Na temelju ¢lanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola v javnom sektoru (,,Narodne
novine" 78/15 i 102/19) i ¢lanka 69. Statuta Grada Varazdina (,,Sluzbeni vjesnik Grada
Varazdina“, broj 3/18, 2/20, 2/21, 4/21 — pro¢i¥éeni tekst, 13/22 i 10/23), gradonalelnik Grada
VaraZdina, na dan 19. veljace 2024, godine, donosi

STRATEGIJU UPRAVLJANJA RIZICIMA GRADA VARAZDINA

1. UVOD

Upravljanje rizicima definirano je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i praéenja rizika u odnosu na
poslovne ciljeve te poduzimanja potrebnih mjera radi smanjenja rizika, gdje se osigurava
razumna sigurnost da ¢e se u ostvarivanju ciljeva proracunska i druga sredstva koristiti
pravilno, eti¢no, ekonomicno, djelotvorno iucinkovito.

Cilj Strategije upravljanja rizicima (u daljnjem tekstu: Strategija) je identificiranje i
procjena rizika kako bi se odludilo koji je najbolji naéin postupanja s rizikom.
Upravljanje rizicima je zakonska obveza i neizostavni clemenat dobrog upravljanja.
Temeljem Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, ¢lanak 7. definira da
Celnik korisnika prorauna osigura dono$enje strategije upravljanja rizicima. Upravljanje
rizicima sredi¥nji je dio strateSkog upravljanja, to je alat koji rukovoditeljima pomaze
predvidjeti nepovoljne dogadaje i reagirati na njih, odnosno usmjeriti postupke
unutarnje kontrole i ograniene resurse prema klju¢nim funkcijamais njima povezanim
rizicima.

Svrha donoSenja ove Strategije je pomo¢ u ostvarivanju misije, vizije i ciljeva Grada
Varazdina (u daljnjem tekstu: Grad), vodeéi se temecljnim nacelima organizacije.
Navedenim se otklanjanju ili smanjuju moguénosti neostvarenja zadanih ciljeva.

2. TEMELJNI STAVOVI O UPRAVLJANJU RIZICIMA

Rizici su dogadaji koji se Zele izbjeéi jer mogu:
- ugroziti ostvarenje ciljeva institucije;
- narusSiti kvalitetu usluga gradanima i izazvati njihovo nezadovoljstvo;
- naStetiti ugledu institucije;
- smanjiti povjerenje javnosti;
- uzrokovati financijske gubitke i §tete;
- rezultirati zlouporabom javnih sredstava, neovlastenim koristenjem ili otudenjem
imovine.

Rizikom se smatraju i neiskoristene prilike iii moguénosti za poboljSanje poslovanja.
Sve razine rukovodstava i svi zaposlenici ukljudeni su u proces upravljanja rizicima.
Najvisa razina rukovodstva utvrditi e, procijeniti i pratiti strateske rizike za instituciju i
institucije iz nadleznosti,

Rukovoditelji ustrojstvenih jedinica i rukovoditelji institucija iz nadleZnosti utvrduju,
procjenjuju i prate operativne rizike iz njihove nadleZnosti. Uinkovito upravljanje
rizicima temeljiti ¢e se na komunikaciji ,,0dozgo prema dolje" i ,,0dozdo prema gore".
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Upravljanje rizicima razvijati ée se u svrhu kvalitetnijeg i brZeg odlu¢ivanja, povecanja
udinkovitosti u koriStenju sredstava i pruzanju usluga gradanima/zainteresiranim
strankama, boljeg planiranja i optimiziranja raspoloZivih sredstava, jadanja povjerenja u
upravljacki sustav.

3. STRATESKI I OPERATIVNI RIZICI

Smjernice za upravljanje rizicima u poslovanju institucija javnog sektora (u
daljnjem tekstu: Smjernice) donesene od strane Ministarstva financija u svibnju
2017. godine za potrebe upravljanja rizicima u institucijama javnog sektora daju
preporuku da se rizici kategoriziraju na strateSke i operativne rizike.

Podjela rizika na strate$ke i operativne omoguéiti ¢e da se veliki broj razli¢itih rizika
s kojima se susreéu institucije javnog sektora moZe grupirati te lakSe odrediti
koja se razina rukovodstva primarno bavi kojom kategorijom rizika.

Strate$ki rizici su neZeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje
dugoro¢nih i srednjoro¢nih ciljeva, strateskih prioriteta institucije, nacionalnih /
ili regionalnih/lokalnih prioriteta, prioriteta odredenih javnih funkcija ili resora
(primjerice, zdravstvo, za$tita okoliSa, pravosude, stabilnost javnih financija,
sigurnost i sl.). Strate$ki rizici usmjereni su na §ire interesne skupine, gradane,
krajnje korisnike usluga i sli¢no.

Upravljanje strateSkim rizicima odgovornost je odgovorne osobe institucije koja
za potrebe upravljanja strate$kim rizicima treba usko suradivati s najviSom
razinom rukovodstva u instituciji i institucijama iz nadleZnosti. Upravljanje
strate§kim rizicima treba razvijati kao sastavni dio procesa strateSkog planiranja
i donoSenja kljuénih odluka na najvisoj rukovodecoj razini .

Operativni rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na
provedbu funkcija, aktivnosti i procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete
usluge, na propuste u primjeni zakona i procedura. Potrebno je voditi racuna da
kumulativni u¢inci operativnih rizika mogu utjecati i ugroziti i realizaciju nekih
strateSkih ciljeva i na taj na¢in operativni rizici mogu uzrokovati i strateske rizike.
Upravljanje operativnim rizicima odgovornost je rukovoditelja odgovornih za
procese/aktivnosti odnosno rukovoditelja ustrojstvenih jedinica unutar kojih se
ti procesi/aktivnosti provode.

Unato¢ podjeli rizika na strate$ke i operativne, potrebno je voditi raduna da su
strate3ki 1 operativni rizici medusobno povezani i da se niti jedna kategorija rizika
ne moze razmatrati izolirano.

Strate$kim rizicima primarno ¢e se baviti najvi$a razina rukovodstva, odnosno ona
razina koja je zaduZena za izradu strate$kih dokumenata, pripremu zakonske
regulative, donoSenje odluka o kapitalnim-investicijskim projektima i sli¢no.
Operativnim rizicima baviti ¢e se razina rukovodstva koja je zaduzena za
organizaciju i provodenje funkcija, procesa, aktivnosti, programa, projekata i
sliéno.

Medutim, unato¢ podjeli rizika na strate$ke i operativne treba voditi rac¢una da
su oni medusobno povezani iz razloga $to operativni rizici mogu uzrokovati ili biti



posljedica strate$kih rizika i obratno.

4. CIKLUS UPRAVLJANJA RIZICIMA

Prema Smjernicama ciklus upravljanja rizicima sastoji se od 4 faze:
Faza utvrdivanja rizika
Faza procjenjivanja rizika
Faza postupanja po rizicima
Faza pracenja i izvjestavanja

A. Utvrdivanje rizika

Od ustrojstvenih jedinica Grada te institucija iz nadleznosti se occkuje da prilikom
utvrdivanja rizika ukratko opi$u uzroke i posljedice rizika, navedu faktore rizi¢nosti
te pokazatelje rizika koji povelavaju vjerojatnost i ucinak rizika.

Za cijeli proces utvrdivanja, procjenjivanja i praéenje rizika je odgovoran koordinator
za financijsko upravljanje i kontrolu. On takoder brine za poduzimanje potrebnih radnji
u svrthu smanjenja ili otklanjanjarizika.

Pristup utvrdivanju rizika
Dva su osnovna pristupa koja se mogu koristiti za utvrdivanje rizika:
a) pristup ,,odozgo prema dolje"

b) pristup ,,odozdo prema gore"

Najvisa razina rukovodstva treba biti informirana o operativnim rizicima koji mogu
utjecati na realizaciju strate$kih ciljeva i prioriteta odnosno ¢iji kumulativni u€inci
mogu uzrokovati stratedke rizike i/ili utjecati na njihov ve¢i ucinak.

Rukovoditelji unutarnjih ustrojstvenih jedinica trebaju biti informirani o strateSkim
rizicima institucije kako bi mogli prepoznati i procijeniti u kojoj su mjeri operativni
rizici iz njihove nadleznosti povezani i/ili medusobno uvjetovani strate§kim rizicima
institucije.

Za utvrdivanje rizika mogu se koristiti: analize podataka /informacija iz planskih
dokumenata, izvje$taja, regulative, upitnici za utvrdivanje rizika, zajednicki sastanci/
radionice, mape procesa ukoliko ih imaju i sl.

B. Procjena rizika

Procjena rizika ukljuéuje procjenu uéinka i vjerojatnosti nastanka rizika.

Procjena rizika treba biti temeljena na kvalitetnim analizama mogucih uzroka i
posljedica rizika, faktora rizi¢nosti i pokazatelja rizika.

Polazna osnova za procjenu rizika je kvalitetan opis rizika, s utvrdenim uzrocima i
posljedicama rizika, dopunjeno s dodatnim informacijama u obliku analiza faktora
rizi€nosti i pokazatelja rizika.

Procjena ucinka

Procjena udinka obuhvaca procjenu znadajnosti posljedice ako se rizik ostvari.
Ocjenama od 1 do 3 se vrednuje u¢inak koji rizik ima. Ocjena 1 ima malen ucinak,
ocjena 2 srednji u¢inak dok ocjena 3 ima veliki u¢inak kao posljedicu ako se rizik
ostvari,




Procjena vjerojatnosti

Vierojatnost je potrebno odrediti kako bi se definiralo i predvidjelo u kojoj myeri ce se
tizik pojavljivati. Identificirani rizici se ocjenjuju na na¢in da im se dodjeljuje ocjena od
1 do 3 za vjerojatnost nastanka nekog dogadaja. Ocjena 1 daje se za dogadaj koji nije
vjerojatan da ée se dogoditi. Ocjena 2 za dogadaj koji ¢e se vjerojatno dogoditi dok se
ocjena 3 daje za dogadaje koji ¢e se dogoditi vrlo vjerojatno ili suneizbjezni.

Ukupna izlozenost riziku

Ukupna izloZenost riziku predstavlja umnozak procijenjene razine ucinka rizika i
procijenjene razine vjerojainosti nastanka rizika, odnosno umnozak bodova
dodijeljenih procijenjenim razinama uéinka i vjerojatnosti rizika.
Ukupna izloZenost riziku takoder se iskazuje kroz tri razine :

-niska ili prihvatljiva razina ukupne izloZenosti riziku

-srednja ili podnosljiva razina ukupne izloZenosti riziku

-visoka ili neprihvatljiva razina ukupne izloZenosti riziku

Tablica 1: Primjer matrice 3*3 Grada za procjenu ukupne izlozenosti riziku

Srednji rizik Visok rizik Visok rizik

VISOKA (3x1) (3x2) (3x3)
= Nizak rizik Srednjirizik | Visok rizik
g SREDNJA (2x1) (2x2) (2x3)
P
E Nizak rizik Nizak rizik Srednji rizik
5 NISKA (1x1) (1x2) (1x3)
7]
-3

MALEN UMIJEREN VELIK
UCINAK

Ukupna izloZenost riziku se rangira na slijede¢i na¢in: niska (ocjena 1-2),

srednja (ocjena 3- 4), 1 visoka (6-9). Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti

rizika Grad polazi od pristupa identifikacije i rangiranje prema danoj matrici.

“Nizak rizik” ne zahtijeva daljnje djelovanje, “srednji rizik” treba nadzirati 1

upravljati njima sve do niskog rizika ako je moguce, a “visok rizik” zahtijeva

trenutnu akciju i otklanjanje u §to kracem roku.

Kriti¢nim se rizik smatra ako je ocijenjen najvi§om ocjenom rizika (6 - 9) u ovim
situacijama:

- ako je posljedica rizika povreda zakona iii drugih propisa;

- ako predstavlja izravnu prijetnju uspje$nom zavrSetku proj ekta/aktivnosti;

- ako ¢e doéi do znadajnih financijskih gubitaka;

-ako ¢e uzrokovati znatnu Stetu ustrojstvenim jedinicama Grada, djelatnicima,
gradanima

- ako se dovodi u pitanje sigurnost zaposlenika



Tablica 2: Razina izloZenosti riziku (izradunava se na osnovu matrice rizika 3x3)

Razina Raspon rezultata
Prioritet rjeSavanja
ukupne - :
izlozenosti V-]froi’ atnost x
o Utinak
riziku
niska Nizak prioritet rje$avanja - rizik ne zahtijeva
(prihvatljiva) -2 previse  pozornosti, medutim treba ga
povremeno pratiti
‘ Srednii priori . = .
srednja - Srednji prioritet rje§avanja - rizik zahtijeva
=S 3. ) . Y .
(podnogljiva) odredenu razinu pozornosti, mjele za
ublazavanje i redovito pracenje (npr. dva
puta godidnje ili Gesce, ako postoji potreba)
Visok prioritet rjeSavanja - rizik zahtijeva
Vel visoku razinu pozornosti, mjere za ublazavanje,
. > . 6-9 . . . o0 . . . B h
( neprihvatljiva) }11(0.11ko“ je potrvebno. quIJ'ucxvan:]e i drugil
institucija u ublazavanje rizika, te je potrebno u
Sto kraéem roku sastaviti plan provodenja
mjera, odrediti prioritete i rokove

C. Postupanje po rizicima
Mjere koje ¢e se poduzeti u vezi postupanja po rizicima prvenstveno ovise o vrsti
i utvrdenim uzrocima rizika. Mjere za rje§avanje ili ublazavanje strateSkih rizika
zahtijevaju odluke na razini strategija, politika, izmjene i dopune zakonodavnog
okvira i/ili institucionalnog okvira.
Mjere za rieSavanje ili ublaZavanje operativnih rizika najCesce zahtijevaju dopune
i izmjene operativnih pravila i procedura, jatanje kontrolnih postupaka, unapredenja
poslovnih sustava, aktivnosti i procesa.
Uobi¢ajeno se koriste Setiri na¢ina postupanja po rizicima:

-Smanjivanje/ublazavanje rizika

-Preno$enje rizika

-Prihvacdanje rizika

-Izbjegavanje rizika
D. PracdenjeiizvjeStavanje o rizicima
Praéenje rizika podrazumijeva pracenje provedbe mjera za ublazavanje rizika i pracenje
izlozenosti riziku. Informacije prikupljene kroz postupke pracenja provedbe mjera
koriste se za procjenu izloZenosti riziku. Treba se uspostaviti sustav pracenja i
izvjes¢ivanja o rizicima tako da svim razinama upravijanja omogudi pravodobne, tone
i dovoljno detaljne informacije koje su potrebne za donoSenje poslovnih odluka i
stabilno poslovanje.
Rukovoditelji najvide upravljacke razine trebaju izvjestavati o aktivnostima
poduzetima na uspostavi procesa upravljanja rizicima, o najznad¢ajnijim rizicima, o
novonastalim rizicima koji su se pojavili nakon redovitog aZuriranja Registra rizika
(u daljnjem tekstu: Registar). Najvi$a razina rukovodstva ima za obavezu
prikupljanje prioritetnih strateskih rizika te njihov unos u Registar ¢im se pojave, a
unos i revidiranje ¢e se obaviti najmanje jednom godisnje, a po potrebi i vi§e puta.




Primjer takvih slucajeva su pojava novih ili izmjena postojeéih ciljeva i aktivnosti,
promjena strukture uprave ili promjena u vanjskom okruZenju.

lzloFenost riziku moZe biti smanjena, povecana ili nepromijenjena, $to ovisi 0 tome jesu
li mjere za ublaZavanje rizika provedene i koliko cjelovito te jesu li nastupile nove
okolnosti u poslovanju.

Rukovoditelji ustrojstvenih jedinica bi (rebali izraditi godidnje izvjedée o aktivnostima
vezanim uz upravljanje rizicima. U tom izvieséu se daje pregled znacajnih rizika i
njihov utjecaj na ostvarenje ciljeva, daje se informacija o poduzetim aktivnostima
na sprje¢avanju 0dnosno ublazavanju rizika te o rizicima na koje se nije moglo
djelovati na planirani nacin. Pripremljena godisnja izvjesca Sirih ustrojstvenih jedinica
salju se osobi odgovornoj za koordinaciju procesa uspostave upravljanja rizicima
koja priprema objedinjeno izvjedée. Objedinjeno izvjesce sadrzava pregled poduzetih
aktivnosti u procesu upravljanja rizicima i pregled najznacajnijih rizika iz Registra
na razini Grada i institucija iz nadleZnosti.

Koordinator operativnih rizika u suradnji sa rukovoditeljima ustrojstvenih jedinica
te odgovornim osobama iz institucija u nadleZnosti ima obavezu prikupiti podatke o
operativnim rizicima koji se odnose na poslovne procese najmanje jednom godisnje,
a po potrebi i vise puta godi¥nje organizirati dodatne sastanke radi rasprave oko
prikupljenih podataka i rezultata procjene rizika. Duzni su takoder procijeniti da li
su operativni rizici povezani sa stratedkima ili ¢e se pratiti na razini institucije te kao
rakvi unijeti u Registar institucije.

[zvje$tavanje o rizicima podrazumijeva izvjestavanje o provedenim mjerama i 0
statusu _izloFenosti riziku koje se priprema za rukovodstvo te moze biti sastavni dio
redovitih sastanaka rukovodstava, dio izvjestaja o realizaciji strateskih ciljeva i mjera
kao i o provedbi operativnih planskih dokumenata. U zavisnosti od specifi¢nosti
poslovanja i procjene rizika, mogu se pripremiti 1 posebna izvije$cta. lzvjesée ©O
rizicima ¢e se pripremiti minimalno jednom godi¥nje, a ako bude potrebno moze se
pripremiti i viSe puta.

7a novonastale rizike koristiti ¢e se Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika dok za
pracenje rizika koji su vec poznati koristiti ¢e se Obrazac za pradenje statusa rizika
koji se nalaze u prilogu ove Strategije.



5. REGISTAR RIZIKA

Uspostavlja se jedan Registar za operativne i stratedke rizike na razini Grada i
institucija iz nadleznosti.

Institucije iz nadleZnosti su:

Proratunski korisnici

GRADSKI MUZEJ VARAZDIN

HRVATSKO NARODNO KAZALISTE VARAZDIN

GRADSKA KNIJIZNICA I CITAONICA METEL OZEGOVIC

KONCERTNI URED VARADZIN

CENTAR ZA ODGOJ I OBRAZOVANIJE TOMISLAV‘SPOLJAR

VARAZDIN

1. 0.8. VARAZDIN

I. 0.S. VARAZDIN

[11. 0.8. VARAZDIN

. IV. 0.8. VARAZDIN

10. V. 0.5. VARAZDIN

11. VL. O0.8. VARAZDIN

12. VIL. 0.8. VARAZDIN

13. DJECJI VRTIC VARAZDIN

14, CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI

15. DOM ZA ZRTVE OBITELISKOG NASILJA UTOCISTE SVETI
NIKOLA

16. GRADSKI BAZENI VARAZDIN

17. GRADSKI STANOVI VARAZDIN

18. JAVNA VATROGASNA POSTROJBA

A E e

© % N o

Trgovacka drustva

AQUACITY d.o.0.

CISTOCA d.o.0.

GRADSKA TRZNICA d.o.0.

PARKOVId.o.0.

PUCKO OTVORENO UCILISTE VARAZDIN
REGIONALNA AGENCIJA SJEVER
VARKOM d.d.

VARTOP d.o.o.

. TD RAZVOINA AGENCIJA SIEVER-DAN d.0.0.
10.TEHNOLOSKI PARK VARAZDIN d.0.0.

11. TERMOPLIN d.d.

12.TD ZONA SJEVER d.o.o.

13.TD VARAZDINSKE VIJESTI d.d.

14.TD VARAZDIN AIRPORT d.o.o0.
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Minimalni elementi koje Registar mora sadrzavati su:

-Rizik

-Da li je rizik operativni ili strateski

-Kratki opis rizika sa uzrocima i posljedicama

-Ukupna izloZenost riziku

-Podrugje utjecaja rizika i procijenjeni financijski ucinci

-Mjere za postupanje po riziku

-Odgovorne osobe za provedbu mjera

-Rok provedbe mjera
Registar ée se aZurirati minimalno jednom godidnje, a po potrebi 1 vise puta
tokom godine. AZuriranje ¢e biti obavljeno tijekom svibnja i lipnja.

Suradnja s institucijama iz nadleznosti

Buduéi da se okruzenje i sustav stalno mijenjaju nuzno je kontinuirano

poboljdavanje poslovnih  procesa i rizika. Sve institucije koje nemaju obvezu

uspostave vlastitog Registra duZne su prije aZuriranja Registra dostaviti sve

podatke koji su potrebni za Registar.

Kljuéni dokumenti za komunikaciju o rizicima su podaci i informacije sadrZane
u Registru. Pojedinci, radne skupine i timovi trebaju kontinuirano razmatrati
pitanja vezana uz rizike s kojima se suolavaju u svom poslu. Kako bi pracenje
i izvie&¢ivanje bilo udinkovito Registri i akeijski planovi (mogu sadrZavati opis
rizika, cilj akcijskog plana, stupanj izloZenosti riziku, radnje koje se poduzimaju,
potrebne resurse, osobe zaduZene za provedbu, planirani rok izvr$enja, datum
provedbe) moraju se redovito azurirati u pogledu:

- novih rizika

- rizika koji se tretiraju

- rizika koji su prihvaceni

- rizika na koje se nije moglo djelovati na planirani na¢in, odnosno revidirane
procjene rizika

6. KOORDINATORI ZA RIZIKE

Prema Smjernicama odredene su ovlasti i odgovornosti kako bi se osigurala
uspjeéna provedba procesa upravljanja rizicima. Odgovorna osoba institucije
odgovorna je za uspostavu cjelovitog procesa upravljanja rizicima,
Gradonacelnik:
Odgovoran za uspostavu sustavnog pristupa upravljanju rizicima koje ukljucuje:
imenovanje osoba zaduzenih za koordinaciju aktivnosti u uspostavi procesa
upravljanja rizicima (odgovorna osoba za upravljanje rizicima), imenovanje
osoba zaduZenih za prikupljanje informacija o rizicima po pojedinim
ustrojstvenim jedinicama (voditelj pojedine ustrojstvene jedinice), obvezu
dokumentiranja podataka u vezi s utvrdenim rizicima, tj. ustroj Registra. Donosi
Strategiju i odgovarajuée smjernice te je odgovoran za odredivanje strateSkog
smjera.
Koordinator za strateSke rizike (Zamjenik gradonacelnika) ima sljedecu ulogu:
- usuradnji s najvisom razinom rukovodstva uklju¢ujuéi i odgovorne osobe institucije
i institucija iz nadleznosti, pro¢elnike upravnih odjela prikupiti podatke o strateskim
rizicima institucije i institucija iz nadleZnosti
- organizirati sastanke s najviSom razinom rukovodstva na kojima ¢e se raspraviti




prikupljeni podaci i rezultati obavljene procjene rizika te zajedni¢ki utvrditi lista
prioritetnih strateSkih rizika
- osigurati da se prioritetni strateSki rizici upisuju u Registar i da se prate od strane
najvise razine rukovodstva
- osigurava da su podaci u Registru aZurirani na temelju prikupljenih podataka
o stanju rizika.
Koordinator za operativne rizike (Procelnik struéne sluzbe ili Procelnik
nadlezan za financije) ima sljedecu ulogu:
-usuradnji s rukovoditeljima ustrojstvenih jedinica prikupiti podatke o operativnim
rizicima koji se odnose na poslovne procese vezane uz proracunski ciklus, procese
javne nabave, procese vezane uz upravljanje ljudskim potencijalima, procese
informaticke podrske, upravljanja imovinom isli¢no
- organizirali dodatne sastanke s rukovoditeljima ustrojstvenih jedinica nadleznih za
podrudje financija, nabave i ugovaranja, upravljanje ljudskim potencijalima, upravljanje
i odrzavanje imovinom 1 sli¢no, raspraviti prikupljene podatke i rezultate procjene
rizika te zajedni¢ki utvrditi listu prioritetnih operativnih rizika
- osigurati da se operativni rizici za koje se procijeni da su povezani sa strateSkim
rizicima ili se procijeni da ih je potrebno pratiti na razini institucije upisuju u
Registar institucije
- osigurava da su podaci u Registru azurirani na temelju prikupljenih podataka o
stanju rizika
Koordinatori za strateike rizike i koordinatori za operativne rizike u institucijama
koje imaju ustrojenu posebnu jedinicu za upravljanje rizicima koristiti ¢e navedenu
ustrojstvenu jedinicu kao operativnu podrsku u prikupljanju podataka, organizaciji
sastanaka i azuriranju Registra.

Rukovoditelji ustrojstvenih jedinica odgovorni su za upravljanje rizicima koji mogu
utjecati na ostvarenje poslovnih ciljeva iz njihove nadleznosti odnosno koji su
vezani uz funkcije, aktivnosti i procese iz njihove nadleZnosti.

Procelnici

- koordiniraju implementacijom procesa upravljanja rizicima na podruéju svog
upravnog odjela

-izvje$éuju koordinatora za sustav unutarnjih kontrola o svim kriti¢nim rizicima
nastalim na podrudju upravnog odjela, te daju prijediog akcijskog plana rjeSavanja

- sudjeluju u izradi i azuriranju strategije upravljanja rizicima

- poti¢u kulturu upravljanja rizicima i daju podr§ku rukovodstvu u djelotvornom
upravljanju rizicima na podrudju nadleZnosti svog upravnog odjela
Zaposlenici

- duZni su se koristiti smjernicama za upravljanje rizicima na §to u¢inkovitiji nacin

- ukoliko uo&e odredene nove rizike koji bi mogli rezultirati neispunjenjem klju¢nih
ciljeva i zadataka, duzni su ukazati na njih i prijaviti ih nadredenom voditelju

- neodgovarajuée postojeée mjere kontrole potrebno je prijaviti nadredenom voditelju

-odgovorni su za primjenu kontrolnih mehanizama kojima bi se mogla smanjiti
vjerojatnost nastanka ili uéinka rizika

-utvrduju i razvijaju nove kontrolne mehanizme i planove za daljnje poboljSanje
kontrola



7. POKAZATELJI FUNKCIONALNOSTI PROCESA
UPRAVLJANJA RIZICIMA

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknuti ¢e se
pokazatelji uspje$nosti:

- na godi3njoj razini Registar je u potpunosti pregledan i dogovoreno je upravljanje
rizicima;

- mjere iz akcijskog plana provode se u okviru rokova utvrdenih za izvrienje i sve nove
mjere aZurirane su u Registru za ustrojstvenu jedinicu,

- upravljanje rizicima je redovita stavka na sastancima pojedinih upravnih odjela,
ureda i sluzbi kako bi se omoguéilo razmatranje izloZenosti riziku i ponovo
postavljanje prioriteta; '

8. PREGLED/AZURIRANJE STRATEGIJE ZA UPRAVLJANJE
RIZICIMA

Strategija ¢e se azurirati po potrebi, sukladno razvoju procesa upravljanja rizicima i
zahtjevu institucije za potrebe unapredenja procesa upravljanja rizicima, a najmanje
jednom u tri godine.

9. DODATAK

Sastavni dio ove Strategije su prilozi: Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika, Primjer
obrasca za utvrdivanje i procjenu rizika, Obrazac za pradenje statusa rizika, Primjer
obrasca za pradenje statusa rizika, Obrazac Registra rizika, Primjer Registra rizika.

10. STUPANJE NA SNAGU

Ova Strategija stupa na snagu danom donoSenja.

KLASA: 400-05/24-01/1
URBROJ: 2186-1-08-01/2-24-1
Varazdin, 19. veljae 2024. godine
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