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1. Uvod

Strateski plan razvoja turizma Grada VaraZdina do 2020. — Razvojni projekti dokument je koji, temeljeci
se na Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine® te polazeéi od Dijagnoze postojece
trzisne pozicije turizma Grada VaraZdina izradene za potrebe Grada Varazdina, postavlja nacela, viziju,
cilijeve i koncepciju daljnjeg razvoja turizma Grada te predlaze skup perspektivnih razvojnih projekata
kojima se postavljena strateska usmjerenja materijaliziraju.

Plan predvida cetiri klju¢na strateska pomaka koji ¢e obiljeziti turisticki razvoj Grada Varazdina u
razdoblju do 2020. godine. Rijec je o promjeni turistickog karaktera Grada iz danas pretezito izletnickog
odredista u bitno viSe stacionarnu destinaciju. RijeC je, nadalje, o izgradnji snaznog, diferencirajuceg
brenda koji ima snagu pozicionirati Varazdin kao prepoznatljivu i poZeljnu destinaciju na turistickom
trziStu kao i o osuvremenjenoj marketinskoj koncepciji koja uklju€uje prosirenje strukture ciljnih trzista
i njima prilagodenih turistickih proizvoda. Rijec je, kona¢no, o doslovhom pomaku Varazdina ka svojoj
rijeci i turistickoj valorizaciji Drave.

Strateskim planom predlaZe se 20 razvojnih projekata iz domena atrakcija, turisticke infrastrukture i
suprastrukture, ljudskih potencijala, destinacijskog menadZmenta te trziSne komunikacije. Svaki od
njih pridonosi unapredenju konkurentnosti Varazdina kao turisticke destinacije, a zajedno imaju
potencijal osigurati Varazdinu poziciju medu visoko atraktivnim srednjoeuropskim gradovima.

Vizija Varazdina u 2020. nudi sliku grada koji je, temeljem svog izuzetnog kulturno-povijesnog nasljeda
i tradicije te se razvijajuci na principima odrZivosti, kreativna, dinamic¢na, visoko sadrzajna i svojom
atmosferom nadasve ugodna turisti¢ka destinacija, zajedno sa svojom slikovitom okolicom privlac¢na
razlicitim segmentima posjetitelja za jednodnevne i viSednevne turisticke boravke. Ovaj Strateski plan
razvoja turizma trasira put koji je potrebno prijeci.

1 Ministarstvo turizma RH (2013), Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, NN 55/13.
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2. Razvojna nacela

PozZeljan turisticki razvoj Grada Varazdina podrazumijeva upravljanje njegovim ukupnim resursima na

nacin koji ¢e pridonijeti dugoro¢no odrZivom razvoju i blagostanju lokalne zajednice. Rukovodedi se

razvojnim nacelima hrvatskog turizma, kako su definirani u Strategiji razvoja turizma RH do 2020.%, kao

i strate$kim razvojnim dokumentima Grada VaraZzdina®, moguée je postaviti sljedeéa nacela na kojima

se temelji dugorocan razvoj turizma Grada:

Partnerstvo — polazeci od Cinjenice da je turisticki proizvod 'agregat' sadrzaja i usluga u
ingerenciji veéeg broja razlicitih institucija i ponudaca, konkurentnost turizma nuZno
podrazumijeva umrezavanje i stalnu komunikaciju dionika, kako kroz horizontalnu i/ili
vertikalnu suradnju, tako i kroz suradnju javnog i privatnog sektora. Partnerski odnosi sloZzenog
sustava dionika u Gradu Varazdinu jedan je od principa na kojima se temelji turisticki razvoj
Grada.

Osjecaj za mjesto ili genius loci — polazedi od Cinjenice da je osjetiti 'atmosferu mjesta’ jedan
od osnovnih motiva odmorisnih putovanja, a posebice posjete gradovima, oCuvanje atmosfere
Grada Varazdina i specificne 'slike i duha' njegove povijesne jezgre u samoj je biti njegove
turisticke konkurentnosti. Njegovanje autenticnosti gradskog ambijenta time je temeljno
nacelo turistickog razvoja Grada Varazdina.

Ekoloska odgovornost — polazeéi od cinjenice da je oCuvanje prirodnih resursa temeljna
vrijednost suvremenog drustva te da je ekoloska osjetljivost bitan faktor ukupne atraktivnosti
turistickih destinacija, 'zelena orijentacija’ Grada Varazdina, kako u odnosu prema koristenju i
upravljanju prostorom tako i prema energetskoj ucinkovitosti, vazan je faktor njegove
konkurentnosti na turistickom trZistu. U tom je smislu, ekoloska odgovornost jedno od
temeljnih nacela razvoja Grada Varazdina kao turisticke destinacije.

Inovativnost - polazedi od orijentacije EU ka 'pametnom’ razvoju gospodarstva utemeljenog
na znanju i inovacijama® te od strateske orijentacije Grada VaraZdina ka obrazovanju, novim
tehnologijama i kreativnim industrijama, ali i njegove sposobnosti u generiranju kreativnog
kulturnog sadrzaja, poticanje inovativnosti u raznim oblicima turisticke ponude pretpostavka
je stvaranja konkurentske prednosti. Inovativnost je stoga nuzno nacelo turistickog razvoja
Grada Varazdina.

Kultura kvalitete — polazeci od visoke razine konkurencije na turistickom trzistu koja namece
kvalitetu kao condicio sine qua non uspjesnog poslovanja, poticanje i osiguranje kvalitete
ukupnih turistickih sadrZaja i usluga, a posebice onih ugostiteljskih i kulturnih, bitno ¢e utjecati
na diferencijaciju Varazdina kao turisticke destinacije. Kultura kvalitete je princip poslovanja u
Gradu Varazdinu.

Valorizirajuci suvremenu turisticku praksu i trZziSne trendove te strateske prednosti Grada Varazdina,

postavljena razvojna nacela primijenjena u rukovodenju njegovim turisti¢kim razvojem imaju snagu

osigurati dugorocnu odrzivost Varazdina kao turisticke destinacije.

2 Ministarstvo turizma RH (2013), Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Zagreb

3 1zvori: (1) Urbanisti¢ki zavod Grada Zagreba (2006), GUP Grada VaraZdina, Zagreb; (2) Coning (2006), UPU
povijesne jezgre Grada Varazdina, Varazdin; (3) Institut za turizam (2008), Podloga za strategiju razvoja i
odrzivog upravljanja povijesnom jezgrom Varazdina, Zagreb.

4 Europska komisija (2010) EUROPA 2020 — Europska strategija za pametan, odrZiv i ukljuéiv rast, Bruxelles
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3. Vizija 2020.

Vizija turisticke destinacije slika je Zeljene buducnosti sagledavane na dugi rok koja svim uklju¢enim
dionicima nudi zajednicki smjer za upravljanje turisti¢kim razvojem.

Valorizirajuci identificirane strateske prednosti i rukovodedi se postavljenim razvojnim nacelima, vizija
Grada Varazdina kao turisticke destinacije pociva na konceptima:

— odrzivosti — videnju VaraZdina kao destinacije uskladenih interesa u odnosu na ocuvanje
prirodnog okolisa, drustvenu odgovornost i gospodarski rast,

— sadrZajnosti — videnju Varazdina i njegove okolice kao destinacije koja razli¢itim posjetiteljima
moze ponuditi razlicite ispunjavajuce sadrzaje ponajprije iz domena kulture, zabave,
gastronomije, rekreacije i obrazovanja,

— kreativnosti — videnju Varazdina kao dinami¢nog grada koji ima hrabrosti stvarati i inovirati,

— atmosferi€nosti — videnju Varazdina kao uredenog i ugodnog malog grada, 'po mjeri ¢ovjeka’,
s visokom ambijentalnom vrijednosti prostora,

te glasi:

Temeljem svog izuzetnog kulturno-povijesnog nasljeda i tradicije, razvijajuci se na principima
odrzivosti, Grad Varazdin kreativna je i dinamicna, visoko sadrZajna i svojom atmosferom
nadasve ugodna destinacija, zajedno sa svojom slikovitom okolicom privlacna razlic¢itim
segmentima posietitelia za iednodnevne i visednevne turisticke boravke.

Vizija Grada VaraZdina kao turisti¢ke destinacije detaljnije se razraduje i vizualizira kroz 'Koncepciju
turistickog razvoja' (Poglavlje 9).

4. Strateski ciljevi razvoja turizma

Realizacija postavljene vizije Grada Varazdina kao '... odrZive, kreativne, dinamicne, visoko sadrzajne i
ugodne turisticke destinacije .. privlacne za jednodnevne i viSednevne turisticke boravke'
podrazumijeva promjenu turistickog karaktera Grada iz danas preteZito izletnicke i VFR® destinacije u
destinaciju bitno vise privlac¢nu za turisti¢ki motivirana putovanja i, posebice, u bitno vise stacionarnu
i ishodiSnu destinaciju. U tom smislu strateski ciljevi turistickog razvoja Grada Varazdina do 2020. su:

Krovni cilj Povecati atraktivnost Grada Varazdina kao turisti¢ke destinacije

— Utrostruciti broj turisti¢kih noéenja produljenjem prosje¢nog boravka
Podciljevi i/ili generiranjem nove potraznje
— Udvostruciti broj jednodnevnih turisti¢ki motiviranih putovanja

Ostvarivanje postavljenih ciljeva pretpostavlja inovaciju koncepcije daljnjeg turistickog razvoja Grada
Varazdina.

5 VFR - 'Visit Friends and Relatives', odnosno putovanja motivirana posjetom prijateljima i rodacima.
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5. Koncepcija turistickog razvoja Grada Varazdina 2014. — 2020.

Gradedi na veé steCenim pozicijama te se rukovodeci postavljenim ciljevima razvoja turizma, koncepcija
turistickog razvoja Grada Varazdina u razdoblju 2014.— 2020. temelji se na inoviranju destinacijskog
brenda, osuvremenjenoj marketinskoj koncepciji i prostornom prosirenju ponude.

5.1. Brend koncept i zeljeni imidz

Destinacijski brend iskaz je konkurentnog identiteta mjesta, integrirajuéi u sebi bit lokalnog karaktera
s posjetiteljima relevantnim i motiviraju¢im obiljezjima destinacije i sadrzajima putovanja. Brendiranje
je danas prepoznato kao klju¢an alat u diferencijaciji i stvaranju trZiSne prepoznatljivosti destinacija, te
je, s obzirom na Cinjenicu da se obecani brend mora modii doZivjeti, jednako tako i alat za usmjeravanje
razvoja turisticke ponude i destinacije u cjelini.

Grad Varazdin u proteklom je razdoblju gradio brend 'grada baroka' uz istovremenu, povremenu
identifikaciju s 'gradom kulture' i 'povijesnim gradom'. Moze se ustvrditi da je Varazdin na nacionalnoj
razini izgradio prepoznatljiv imidZz. Imajuéi, medutim, u vidu potrebu za dodatnim pomakom u
turistickoj atraktivnosti Grada u uvjetima njegove danas ograniene prepoznatljivosti izvan
nacionalnog okvira, jake konkurencije manjih gradova koji isticu svoju 'povijesnu' i 'kulturnu' dimenziju
u konkurentskom krugu te cinjenice da 'barok', objektivnho gledano, moZe biti motivirajuci faktor
putovanja samo za manju trZiSnu nisu turista, postavlja se izazov daljnjeg iskoraka u brendiranju Grada.

Nedvojbeno je, pri tome, da brend Grada Varaidina valja i dalje temeljiti na 'kulturi' kao njegovom
najjacem identitetskom obiljezju podrzanom ne samo izuzetnim kulturnim nasljedem i postoje¢om
kulturnom produkcijom ve¢ i duboko usadenim videnjem vlastitog grada u o¢ima njegovih stanovnika.
Polazec¢i, medutim, od potrebe za dodatnom diferencijacijom koju namece uloga izazivaca u
konkurentskom okruzenju, a proizlazeci upravo iz te snazne kulturne tradicije, Varazdin se prepoznaje
kao u bitku kreativan grad. Potvrduju to inovativan i 'drugaciji' pristup cijelom nizu festivala i
manifestacija koji slave uli¢ne Setace, ples na trznici, dobre emocije, niskobudzetni film ili djecji strip,
ali i interpretacija urbaniteta gdje privatna dvorista postaju novi otvoreni i javni prostori, gdje 'seljacka
trznica' postaje jedna od fokalnih to¢aka urbane kulture i gdje se ulaze u inkubator za razvoj kreativne
industrije. U kontekstu suvremenih drustvenih trendova ka razvoju drustva dozivljaja, upravo
kreativnost Grada VaraZzdina ima najvecu snagu diferencirati ga u konkurentskom okruzenju i to na
posjetiteljima relevantan i motivirajuci nacin. U tom se smislu 'kreativnost' postavlja kao sustina ili srz
konkurentnog destinacijskog identiteta odnosno brenda Grada VaraZdina.

Evidentno je, nadalje, da Varazdin takoder odlikuje njegov karakter uredenog, malog i prisnog grada
'po mjeri covjeka'. Ugoda boravka Sto proizlazi iz atmosfere uredenog, zelenog, sadrzajnog,
gostoljubivog i pjeSacima orijentiranog sredista Grada svakako je posjetiteljima relevantna i privlacna.
Stoga 'ugoda’, iako u manjoj mjeri diferencirajudi, svakako predstavlja dodatni odredujudi faktor
brendiranja Grada Varazdina.

Konkurentan identitet — brend — Grada Varazdina kao turisticke destinacije, koji objedinjava sustinska
obiljezja mjesta s relevantnim koristima za posjetitelje na nacin koji moZe pridonijeti diferencijaciji i
prepoznatljivosti Grada na turistickom trzistu, pociva, dakle, na konceptima 'kreativnosti' i 'ugode’.
Proces generiranja brenda Grada Varazdina prikazan je na Slici 6.
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Slika 6. Razvoj brend koncepta Grada VaraZdina kao turisti¢ke destinacije®

Sri:
Kreativnost,
ugoda

Osobnost:
Inspirativan,
'drugaciji','po mjeri'
Emotivne koristi za gosta:
Iznenadujuce, zanimljivo,
lijepo, ugodno
Racionalne koristi za gosta:
Dostupnost, grad za pjesake, ureden,
niz kulturnih sadrzaja za obici,
'drugaciji' sadrzaji, izleti u okolicu
Kljucna obiljezja Grada:
Ambijentalna povijesna jezgra, vrijedne
kulturne znamenitosti, vitalna kulturna scena,
manifestacije 's pomakom', Drava, okolica

Temeljem postavljenog brend koncepta, Grad VaraZdin na turistickom trzistu u buduénosti gradi imidz
malog i ugodnog kulturno-povijesnog grada izuzetne kreativnosti. U tom smislu, Varazdin
posjetiteljima obecava ugodu boravka u uredenom gradu 'po mjeri pjesaka’, sadrzajnost kulturno
visoko razvijenog mjesta te iznenadenje, zabavu i inspiraciju kreativnog grada koji cijeni i njeguje
inovativnost. Takav imidZ podrzan je i ¢lanstvom Grada u relevantnim udruZenjima kao Sto je,
primjerice, UNESCO-ova mreZa 'Creative Cities Network'.” Postavljeni brend koncept nuzno je sustavno
i kontinuirano komunicirati trzistu. Stoga on mora proZimati ukupno iskustvo posjetitelja s Gradom
Varazdinom kroz sve faze putovanja (Slika 7).

Slika 7. Integralna komunikacija brend koncepta kroz ciklus putovanja

Mastanje: Komunikacija brenda kroz tekst i

Sjecanje Mastanje vizuale prilagodena potrebama PR-a, novinara,
E-mail, Preporuke, PR, agencija i interakcije na drustvenim mrezama
drustvene drustvene
mreze mreze

Planiranje: Izbor informacija, pomo¢ u planiranju
boravka, savjeti za vrijeme boravka u skladu s

Varazdin: brend konceptom
Kreativan i
‘ ugodan grad Boravak: Brend odraZen u nacinu uredenja
. prostora i okolisa, nacinu osmisljavanja atrakcija,
Boravak A . . o
Planiranje ponude HiP-a, uredenja smjestaja i ostale ponude
Uredenje "
prostora iz,
atrakcije HIiP / Internet Sjeéanje/dijeljenje iskustva: Komunikacija brenda
smjeétaj,’info’, L—/\ stranice kroz 'newletter' i interakciju na drustvenim
suveniri mrezama namijenjena 'starim' gostima

6 Prema: ETC-UNWTO (2009.), Handbook on Tourism Destination Branding, Madrid.
7 Vidjeti: www.unesco.org/ /new/en/culture/themes/creativity/creative-cities-network/
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Tijekom daljnjeg razvoja turisticke ponude Grada Varazdina, moguce je vizualizirati sljedece pomake

od posebne vaznosti za etabliranje brend koncepta Varazdina kao 'kreativnog i ugodnog Grada':

Varazdin 2020. - Turisticki sadrzaji i usluge

Mastanje i planiranje putovanja

— Turisticka promocija: Vizualni identitet nadopunjen je novim sloganom temeljenim na brend konceptu.
Redizajnirani promocijski i press materijali te Internet stranice TZGV-a vizualima i kratkim tekstovima
docaravaju 'Zivot Grada' i njegov kreativni karakter u razli¢itim domenama kao muzika, manifestacije, ples,
hrana, uredenje i ljudi. Brand book TZGV-a, ukljucujudi savjete dizajnera, dostupan je privatnom sektoru.

— Planiranje putovanja: Na Internet stranicama TZGV-a ili u informacijama organizatora putovanja nude se
prijedlozi 'dozivljajnih' boravaka inspiriranih hranom, muzikom, arhitekturom, povijeséu i sl.

Boravak

— Centar za posjetitelje (TIC) — Varazdinska kuca: Centar je sredisnja
informacijska tocka za posjetitelje, ali i ogledalo varazdinske
kreativnosti Sto se vidi u koriStenju dvorista, u spoju povijesnih
zgrada i suvremenih forma, u novom prostoru za kulturna
dogadanja, kao sjediste Centra kreativnih industrija CREATI::VA).

— Ugostiteljska ponuda: RaznolikoS¢u, a posebice atmosferom,
varazdinska ugostiteljska ponuda bitno pridonosi reputaciji ugode i
kreativnosti Grada. Medu nizom bistroa i manjih restorana, ima i
onih koji su svojom kvalitetom (npr. Michelin zvjezdica) il
posebnoscu (npr. 'restoran na placu') razlog dolaska u Grad.

— Atrakcije:

— Povijesna jezgra: Atmosfera visoko uredene, sadrzajne i vibrantne
gradske jezgre, s njezinim trgovima, caffeima i bistroima,
parkovima i zanimljivim duéanima te nizom pojedinac¢no vaznih
atrakcija (npr. kompleks Starog grada, crkve, muzeji, dvorista,
'umjetnicka ulica'), glavni je razlog posjete Varazdina.

— Stari grad: Zavrsnom fazom uredenja kompleksa Staroga grada
skladno su, a nadasve inovativno i zanimljivo, povezani povijesni
dvorac s novo uredenom zgradom Zzitnice, parkom i bedemima.
Ovaj hrabri projekt bitno pridonosi poziciji Starog grada kao
marker projekta u Varazdinu i poziciji Varazdina medu europskim
gradovima koji se moraju vidjeti.

— Varazdinska dvorista: 'Paralelan grad' koji nastaje u otvorenim,
uredenim te pretezito kreativnim i usluZznim sadrzajima
ispunjenim dvoriStima povijesne jezgre jedan je od poznatih
markera Grada.

— 'Otvorena umijetnost': Uz poznate varaidinske manifestacije,
imidz kreativnog grada etablira i praksa uredenja ulica i trgova
umjetnickim djelima, otvaranja za posjet ateljea i biroa okupljenih
na jedinstvenoj lokaciji u povijesnoj jezgri te obliznja 'umjetnicka
ulica' (galerije, produkt dizajn ducani, knjizare i sl.).

— Kuca leptira: Nadovezujuci se sadrzajno na entomolosku zbirku
Gradskog muzeja, Kuca leptira 'Zivi' je muzej koji, uz inovativna
popratna dogadanja, predstavlja novi edukativan i zabavan sadrzaj
Grada.

8 Namjera je prikazati moguénosti razvoja turisticke ponude Grada VaraZdina u skladu s brend konceptom, pri
¢emu se ovaj prikaz nikako ne smije shvatiti kao cjeloviti opis postojecih ili bududih turistickih sadrzaja Grada.
Detaljnija razrada razvojnih pomaka Grada nalazi se u Tocci 10: Projekti provedbe koncepcije razvoja turizma.

institutzaturizam



VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

— Muzej Drava: Ukloplien u Dravsku park Sumu, Muzej Drava
potpuno je novijedinstven koncept prezentacije prirodnog okolisa
i izazova njegovog ocuvanja, poznat po sadrzajima poput
brojnim interaktivnim radionicama. Muzej i cjelokupni prostor
Drave novi su marker Grada i novi razlog dolaska u Varazdin.

— VaraZdinske ljetne Skole: Zahvaljujuéi programima ljetnih Skola
Sto ih vode Glazbena skola i FOI, poznatih po nekonvencionalnom
interdisciplinarnom pristupu, Varazdin je postao cjelogodisnji,
medunarodni grad studenata i mladih.

— Aquacity ljetni kamp za djecu: Brojnim rekreacijskim sadrzajima,
ali nadasve zabavnim i interaktivnim edukativnim programima

postaje 'atrakcija'), Aquacity funkcionira kao nova djedja
destinacija za jednodnevne izlete ili duze boravke.
— Okolica: Varazdin postaje 'vrata' u caroliju 'zemlje dvoraca'

Urbana skulptura

Sjecanje

— Direktni marketing: 'Varazdin newsletter' dostavlja se e-mailom u redovnim intervalima gostima koji su u
proteklim godinama boravili u Varazdinu dva ili dulje dana.

— Destinacijski program vjernosti: U suradnji TZGV sa zainteresiranim dionicima, 'program vjernosti', baziran
na beneficijama 'Varazdin card-a', nagraduje stare goste pri ponovnom boravku i/ili preporuci Varazdina.

— Drustvene mreZe: TZGV kontinuirano komunicira s Facebook prijateljima VaraZdina te je takoder aktivna
na drugim mrezama i portalima sudjelujuci u 'razgovorima' o iskustvima u Varazdinu.

5.2. Marketinska koncepcija

5.2.1. Ciljna geografska trzista i potrosacki segmenti

Polazeci od postavljenih ciljeva povecanija turistickih noéenja, boravaka i potrosnje u Gradu Varazdinu,
strategija ciljnih trZiSta bazirana je na, prije svega, prosirenju ciljnih potrosackih segmenata, te u
odredenoj manjoj mjeri i na proSirenju ciljnih geografskih trziSta na koja se Varaidin usmjerava u
razdoblju 2014. — 2020. (Slika 8).

Slika 8. Struktura ciljnih trZiSta Grada Varazdina

Sredniji prioritet

Visoki prioritet

Najvisi prioritet

Ciljna geografska — Hrvatska — Poljska - ltalija
trzista - Njemacka — Ceska - Slovenija

— Austrija — Nizozemska — Skandinavija
Ciljni derrmgrafski — Zrela dob (50-65) — Mladi parovi (25-30) — Obitelji s djecom
SCEERY — Studenti (18-24) — Treca dob (65+) — Skolska djeca (7-17)
Ciljni interesni _ Kulturnjaci - Biciklis'ti ' o o
segmenti _ Jednodnevni izletnici — Organizatori/sudionici - Tranziteri

skupova i dogadanja

U nastavku se iznose kratki opisi stilova putovanja pojedinih ciljnih potrosackih segmenta Grada

Varazdina:

) 10
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Ciljni demografski segmenti

VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

Zrela dob

Zasto Varazdin: Kreativna kultura; 'Ugoda po mjeri'; Novo iskustvo

— Radno aktivni, djeca napustila dom. Raspolazu slobodnim prihodom i
vremenom. Putuju tijekom cijele godine, izbjegavajuéi Skolske praznike.

— Zele ponovno uciniti nesto za sebe, u smislu novog iskustva, zdravlja ili hobija.
Obilaze 'sve' atrakcije, posjecuju restorane, vole kupovati, odsjedaju u
dobrim, ili 'Sarmantnim' hotelima 's duhom'.

— Vazne su preporuke, 'pri¢e' u specijaliziranim ¢asopisima. Koriste Internet za
informiranje, rijetko kupuju on-line. Planiraju unaprijed.

Studenti
Zasto Varazdin: Ljetni Skolski programi; Kreativna kultura; Novo iskustvo

— Putuju radi obrazovanja i obilazenja atraktivnih destinacija preteZito tijekom
ljeta. Financijska sredstva su ogranicena.

— Mobilni su i aktivni. Vazno je mnostvo sadrzaja. Traze prihvatljiv smjestaj (npr.
hosteli, kampovi, 'privatni' smjestaj, razmjena stanova) i hranu.

— Informiraju se na Internetu, vazne su preporuke na drustvenim mrezama.

Mladi parovi

Zasto Varazdin: Kreativna kultura; Grad koji 'treba vidjeti'; Novo iskustvo

— Mladi poduzetnici ili profesionalci, posveéeni karijeri, visi raspoloZiv prihod,
malo slobodnog vremena. Putuju tijekom cijele godine, pretezito na kratka
putovanja u blize, lako dostupne destinacije.

— Putovanje je nagrada za naporan rad. Vazno je neko '‘posebno' iskustvo. Vazna
je visa kvaliteta i 'posebnost' smjestaja i restorana. Vole kupovati.

— Informiraju se na Internetu, iz life-style Casopisa, iz preporuka prijatelja.

Treca dob

Zasto Varazdin: Kulturne atrakcije; 'Ugoda po mjeri'

— Pojedinci u mirovini, raspolazu vremenom i novcem za putovanja. Putuju u
proljeée i ranu jesen, izbjegavaju skolske praznike. Cesto putuju u
organiziranim grupama. Bitna je raspoloZivost zdravstvene skrbi.

— Biraju mirnija mjesta. Zainteresirani su podrobno razgledati sve Sto destinacija
nudi. Preferiraju ugodne hotele, jednostavnije restorane.

— Informiraju se temeljem preporuka ili iz vlastitog ranijeg iskustva.

Obitelji s djecom
Zasto Varazdin: Kreativna kultura; Drava i Muzej Drava; Novo iskustvo

— Slobodno vrijeme i raspoloziv prihod su ogranic¢eni. Putuju za ljetnih praznika.

— Traze vrijednost za sve, ali zadovoljstvo djece dominira pri izboru destinacije.
U odabiru smjestaja i ugostiteljskih usluga vazna je vrijednost za novac.

— Informiraju se na Internetu, iz novina i Casopisa. Vrlo vazne su preporuke
obitelji i prijatelja. Vjerni su 'provjerenim' destinacijama.

Skolska djeca
Zasto Varazdin: Ljetni kamp za djecu; Drava i Muzej Drava

— Putuju dijelom organizirano (Skole, djecja drustva) ili individualno (pojedinacni
dolasci) pocetkom i krajem Skolske godine ili tijekom ljetnih praznika.

— lzuzetno je vazna sigurnost destinacije, zanimljivi i aktivni sadrzaji za djecu.
Zadovoljavaju jednostavni smjestajni i ugostiteljski kapaciteti.

— Skole i/ili dje¢ja drustva informiraju se temeljem direktnih kontakata i provjera
lokacija, a roditelji temeljem preporuka. Vjerni su 'provjerenim' destinacijama.

institutzaturizam
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Ciljni interesni segmenti

VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

'Kulturnjaci'*®
Zasto Varazdin: Povijest; Kultura; Kreativna kultura; '‘Ugoda po mijeri'

— lznadprosjeCno obrazovani, cijene autenticnost, motivirani obilaskom
znamenitosti, kulturnim dogadanjima, istrazivanjem lokalne kuhinje i vina.

— Putuju cijele godine, kada mogudée izbjegavajuéi Skolske praznike. Vazan im je
kvalitetan smjestaj, iako su 'osobnost' i 'Sarm' vazniji od zvjezdica.

— Informiraju se temeljem preporuka, iz putopisnog tiska. Internet je vazan izvor
dodatnih informacija. Unaprijed istrazuju destinaciju i planiraju putovanje.

Jednodnevni izletnici

Zasto Varazdin: Kreativna kultura; 'Ugoda po mjeri'; Muzej Drave

— lzletnicka potraznja koju generira stanovnistvo i posjetitelji Varazdina (izleti u
okolicu), podrudja Zagreba, zatim Kvarnera i Istre (izleti u Varazdin i okolicu).

— Vaini su mogucnost 'brzog' razgleda, jednostavna, ali autenti¢na i lokalna
ugostiteljska ponuda, moguénost parkiranja.

— Informiraju se preko organizatora putovanja, preporuke, mediji i Internet.

Biciklisti*
Zasto Varazdin: Medunarodne biciklisticke rute; Drava; Kreativna kultura

— Individualni rekreativci i sportasi te klubovi i drustva. Motivirani fizickom
aktivnosti i/ili atraktivnosti posebno prirodnog okolisa.

— Nisu zahtjevni, preferirajué¢i udobne, manje hotele, pansione ili kampove,
dobru (domadu) hranu. Vrlo je vaZan siguran smjestaj opreme.

— Informiraju se temeljem preporuka prijatelja i klubova, direktnim kontaktima.

Organizatori/sudionici skupova i dogadanja

Zasto Varazdin: Kreativna kultura; Dostupnost; Novi kapaciteti; Bolje cijene

— Subjekti iz privatnog i javnog sektora. Traze kvalitetne konferencijske
kapacitete, opremu i logistiku, smjestaj visoke kvalitete, raznoliko
ugostiteljstvo. lzuzetno su vazni atraktivnost, dostupnost i sigurnost mjesta.

— Informiraju se preko specijaliziranih posrednika. Planiraju daleko unaprijed.
Vazna je kvalitetna prezentacija destinacije u promociji i na Internetu.

Tranziteri

Zasto Varazdin: Kreativna kultura; 'Ugoda po mjeri'; Dostupnost

— Posjetitelji na proputovanju ka drugim destinacijama (npr. Jadran, Zagreb)
koje je mogudée zaustaviti i skrenuti na kraci boravak.

— Vaini su moguénost parkiranja, 'brzog' razgleda i jednostavna, ali autenti¢na
i lokalna ugostiteljska ponuda.

— Usputni boravci planiraju se unaprijed te su stoga izuzetno vazne informacije
autoklubova i nacionalnih turistickih organizacija dostupne pri planiranju.

% Segment je moguée/potrebno gradirati prema razini u kojoj dana aktivnost predstavlja motiv putovanja,
odnosno prema intenzitetu bavljenja njome, npr: 'pasionirani' — jedini motiv dolaska je bavljenje doti¢cnom
aktivnoséu i ne pokazuju veliki interes za ostalu ponudu u destinaciji; 'ljubitelji' — moguénost bavljenja
aktivnoséu je vazan kriterij za odabir destinacije, ali Zele upoznati i druge elemente ponude; 'zainteresirani' —
uzivaju u bavljenju doti¢nom aktivnoscu, ali jednako ili viSe vremena provode upoznavajuci i druge sadrzaje u
destinaciji; 'novaci' — doti¢na je aktivnost jedan od niza dobrodoslih sadrzaja destinacije.

institutzaturizam
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VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

5.2.2. Turisticki proizvodi

Postavljena struktura i sadrzaj turistickih proizvoda Grada Varazdina uskladena je s potrebama i
ocekivanjima odabranih ciljnih potrosackih segmenata, valorizira postojece i potencijalne turisticke
resurse Grada'® te podrZava postavljene ciljeve poveéanja noéenja, dolazaka i potro3nje. U nastavku
se opisuju glavne odrednice pojedinih turistickih proizvoda Grada Varazdina:

Kulturni turizam

Gradski turizam

Festivali i dogadanja
Gastronomija i enologija
Kulturne ture

Gilini seementi — Zrela dob — Trec¢a dob — 'Kulturnjaci' (u rasponu od 'novaka'
jnisegme — Studenti — Obitelji s do 'pasioniranih’')
— Mladi parovi djecom — Jednodnevni izletnici

— Atraktivnost destinacije: Privlaénost destinacije slijedom urbanisti¢kih i
arhitektonskih znacajki, uredenosti prostora, hortikulture, atmosfere. Cijeni se
'osjecaj za mjesto’, autentic¢nost i posebnost kao i ekoloska svijest destinacije.

— Atraktivnost objekata kulturne bastine: Uredenost, sposobnost prihvata
posjetitelja (npr. mogucnost razgledavanja barem dijela objekta, redovno radno
vrijeme, interpretacijski sadrzaji koji objasnjavaju znacaj objekta).

— Atraktivnost muzejskih postava: Grada prezentirana na edukativan i zabavan
nacin (npr. uvuéi posjetitelja kroz pri¢u i/ili interakciju, tehnologija koja

Faktori uspjeha
PJ 'oZivljava'), vodene ture (npr. po zbirkama, temama), radno vrijeme i pisana

destinacije objasnjenja prilagodena posjetiteljima.

— Atraktivnost manifestacija: Sadrzaj koji je edukativan, inspirativan i zabavan,
uravnoteZen program, inovacije svake godine, organizacija koja osigurava
nesmetano odvijanje, sigurnost, isplativost.

— Atraktivnost ugostiteljske ponude: Raznolikost ponude (npr. razliciti tipovi
restorana i kuhinja), kvaliteta hrane, namirnica, vinske liste, regionalne
posebnosti, uredenje, ambijent i atmosfera u objektima, kvaliteta usluzivanja.

— SadrZajan lanac vrijednosti destinacije: RaspoloZivost drugih sadrzaja
komplementarnih interesima posjetitelja (npr. izleti, kupovina).

Lokacufe u Gradu - Povuves'na Jezgra N . — Okolica (dvorci, Zupanijske vinske
Varaidinu — Varazdinsko groblje i Kuca leptira .
. v ceste, mali gradici)

— Muzej Drava — Dravska park Suma

Kljucni atributi pozicioniranja Grada kao destinacije kulturnog turizma:

— Poseban kreativan grad koji treba vidjeti i doZivjeti — istiCe se atraktivnost
Varazdina kao malog i ugodnog kulturno-povijesnog grada posebnog zbog

Pozicioniranje Grada njegove kreativne atmosfere

Varazdina — Ugoda i pjeSacki karakter Grada — istice se ugoda sto proizlazi iz raznolikosti
sadrzaja (npr. trgovi i parkovi, kultura, kreativa, ugostiteljstvo, kupovina) i

Dodatno vidjeti: kompaktnosti Grada te moguénost laganog obilaska pjesice

Tocka 10 — Atrakcije —istiCu se interesno/tematski grupirane klju¢ne atrakcije

Projekti: 1 -8, 10, 15 - Ugostiteljska ponuda — isticu se posebnosti ugostiteljske ponude (npr. objekti
koji su nagradivani, atmosfericni, specijalizirani, lokalni i sl.)

— Raspolozivost vaznih prate¢ih sadrzaja — isticu se primjereni smjestajni

kapaciteti, zabava, kupovina, mogucnosti izleta u okolicu

10 potencijalni resursi odnose se na moguée ili planirane, ali neizvedene projekte i nazna&eni su kurzivom.

) 13
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VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

Obrazovni turizam
Ljetne Skole

Ljetni kamp za djecu
Skolski izleti

— Studenti

Ciljni segmenti N .
— Skolska djeca

— Meritornost obrazovnih institucija: Ugled i struénost institucije, opremljenost
(npr. kadrovi, prostor, oprema), razvijenost medunarodne suradnje.

— Privlaénost obrazovnih programa: Relevantnost, dodana vrijednost u
obrazovaniju.

— Atraktivnost destinacije: Privlacnost destinacije slijedom uredenosti prostora,
posebnosti i atmosfere. Cijeni se 'osjeéaj za mjesto’, autentic¢nost kao i ekoloska
svijest destinacije.

— SadrZajan lanac vrijednosti destinacije: RaspoloZivost drugih sadrzaja
komplementarnih interesima posjetitelja (npr. vecernja zabava, kulturne

Faktori uspjeha
Pl atrakcije, festivali i dogadanja, vodeni ili prijedlozi za samostalne izlete,

destinacije kupovina, sportsko-rekreativni sadrzaji).

— Atraktivnost smjestajne ponude: Jednostavan i cjenovno prihvatljiv smjestaj
(npr. hosteli, 'privatni' smjestaj, razmjena stanova, kamp kuce).

— Atraktivnost ugostiteljske ponude: Raznolikost ponude (npr. razli¢iti tipovi
restorana i kuhinja), kvaliteta hrane, namirnica, vinske liste, regionalne
posebnosti, uredenje, ambijent i atmosfera u objektima, kvaliteta usluzivanja.

— Profesionalnost organizacije: RaspoloZivost stru¢nog entiteta nadleznog za
organizacijske aspekte provodenja obrazovnih programa.

— Tehnoloska opremljenost destinacije:  Rasprostranjena  dostupnost
sirokopojasne Internet veze i besplatnih WiFi zona u Gradu.

— FOI kampus

Lokacije u Gradu - Glazbena 3kola — Okolica: Hrvatski restauratorski
Varazdinu — Muzej Drava — Dravska park Suma zavod, Ludbreg (Dvorac Batthyany)
— Aquacity

Klju€ni atributi pozicioniranja Grada kao destinacije obrazovnog turizma:

— 'Fora' ljetne Skole — istiCu se inovativni i posebni programi (npr. Glazbena skola:
radionice pjevanja uz 'mentorstvo’ renomiranih umjetnika i alumnija; FOI:
interdisciplinarni programi koji spajaju ekspertizu FOI-a u informatici s
kreativnim industrijama poput muzike, dizajna, arhitekture, gastronomije i sl.)

— Najzabavniji ljetni djecji kamp u regiji — isticu se jednodnevni i visSednevni
boravci, tematizirani, interaktivni edukativno-rekreativni programi posebno

Pozicioniranje Grada
Varazdina

Dodatno vidjeti:

Tocka 10 fokusirani na zaétitu okoliéa
Projekti: 12, 13, 15 — 'Fora' grad — istice se kreativna atmosfera Grada
— RaspoloZivost vainih pratecih sadrzaja — isticu se primjereni smjestajni

kapaciteti, ugostiteljska ponuda, zabava i tehnoloska opremljenost Grada (npr.
zone besplatnog WiFi-a u Gradu)
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VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

Cikloturizam

— Biciklisti (u rasponu od 'novaka' do 'pasioniranih')

Ciljni segmenti " . . RN .
— U rekreacijskom smislu svi posjetitelji u Gradu Varazdinu

— Atraktivnost prirodnih resursa: Ljepota, raznolikost i oCuvanost prirodnog
krajolika.

— Opremljenost i kvaliteta sportske infrastrukture: Posebnost, izazovnost,
konfiguracija staza; koncentracija razli¢itih staza na manjem prostoru; sigurnost
staza (npr. odvojenost od automobilskog prometa, signalizacija); opremljenost
staza (npr. odmorista, vidikovci, interpretacija).

— Raspolozivost specijalistickih usluga: Moguénost popravka opreme, 'pomo¢ na
stazi', najam opreme, informacijske usluge (npr. biciklisticke karte, itinereri,
vodidi, savjetovanje).

— Atraktivnost destinacije: Privlanost destinacije slijedom uredenosti prostora,
posebnosti i atmosfere. Cijeni se 'osjeéaj za mjesto’, autentic¢nost kao i ekoloska
svijest destinacije.

— Sadrzajan lanac vrijednosti destinacije: RaspoloZivost drugih sadrzaja
komplementarnih interesima posjetitelja (npr. drugi sportsko-rekreativni
sadrzaji, kulturne atrakcije, festivali i dogadanja, vecernja zabava, kupovina).

— Atraktivnost smjesStajne ponude: Jednostavan, udoban smjestaj (npr. hoteli i
mali hoteli +3*, pansioni, privatni smjestaj, kamp) prilagoden potrebama
biciklista (npr. siguran prostor za odlaganje opreme). 'Bed&Bike' standardi
mogu predstavljati prednost.

— Atraktivnost ugostiteljske ponude: Raznolikost ponude (npr. razliiti tipovi
restorana i kuhinja), kvaliteta hrane, namirnica, vinske liste, regionalne
posebnosti, uredenje, ambijent i atmosfera u objektima, kvaliteta usluzivanja.

Faktori uspjeha
destinacije

— Drava
— Dravska park Suma
— Medunarodna staza DG 1; Staza DG 6

Lokacije u Gradu — Okolica: Brojne staze Varazdinske i

Varazdinu okolnih Zupanija

Kljucni atributi pozicioniranja Grada kao destinacije cikloturizma:

Pozicioniranje Grada — Najposebniji grad na ruti —istiCe se atraktivnost Varazdina kao malog i ugodnog

VaraZdina kulturno-povijesnog grada posebnog zbog njegove kreativhe atmosfere

- Destinacija u kojoj vrijedi ostati duZze/preno¢iti — isti¢e se Varazdin kao idealno
Dodatno vidjeti: mjesto za nocenje zbog raspoloZivosti razli¢itog smjestaja (npr. mali hoteli,
Tocka 10 pansioni, hostel, kamp) prilagodenog potrebama biciklista (npr. Bed&Bike
Projekt: 11, 15 standardi) te raspoloZivosti drugih vaznih sadrzaja poput ugostiteljske ponude,

zanimljivih atrakcija i zabave
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VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

Poslovni turizam

Skupovi
Izlozbe i sajmovi
Teambuilding

Ciljni segmenti — Organizatori/sudionici skupova i dogadanja

— Atraktivnost destinacije: PrivlaCnost destinacije slijedom uredenosti prostora,
posebnosti i atmosfere. Cijeni se 'osjec¢aj za mjesto’, autenti¢nost kao i ekoloska
svijest destinacije.

— Dostupnost destinacije i prometna infrastruktura: Lokacija destinacije,
kvaliteta prometne povezanosti (cestovna, Zeljeznicka, zracna). Kvaliteta javnog
prijevoza u destinaciji, raspoloZivost parkiranja uz objekte za skupove/sajmove.

— Opremljenost i kvaliteta objekata za skupove/sajmove: Multifunkcionalnost
prostora, veli¢ina dvorana, tehnicka opremljenost (Internet, audio, video),
prateée usluge u objektu (npr. HiP, tehni¢ka pomog).

— TehnoloSska opremljenost destinacije:  Rasprostranjena  dostupnost
sirokopojasne Internet veze i besplatnih WiFi zona u Gradu.

— Profesionalnost organizacije: RaspoloZivost stru¢nog entiteta nadleznog za
organizacijske aspekte odrzavanja proizvoda poslovnog turizma.

— Sadrzajan lanac vrijednosti destinacije: RaspoloZivost drugih sadrzaja
komplementarnih interesima posjetitelja (npr. kulturne atrakcije, festivali i
dogadanja, vodeni ili prijedlozi za samostalne izlete, veCernja zabava, kupovina,
sportsko-rekreativni sadrzaji).

— Atraktivnost smjestajne ponude: Visoka kvaliteta smjestaja (npr. hoteli, mali
hoteli 4*). Posebnost, atmosfera objekta moZe predstavljati prednost.

— Atraktivnost ugostiteljske ponude: Raznolikost ponude (npr. razliiti tipovi
restorana i kuhinja), kvaliteta hrane, namirnica, vinske liste, regionalne
posebnosti, uredenje, ambijent i atmosfera u objektima, kvaliteta usluzivanja.

Faktori uspjeha
destinacije

Lokacije u Gradu — Arena Varazdin

Varaidinu — FOI kampus
— Prostori Gradskog muzeja Varazdin

— Okolica (prostori u dvorcima, na
Zupanijskim vinskim cestama)

Kljucni atributi pozicioniranja Grada kao destinacije poslovnog turizma:

— Najbolji mali grad u regiji za poslovni skup, izlozbu, sajam i teambuilding —
istiCe se posvecenost Varazdina svakom poslovnom dogadanju te se elaboriraju
svi njegovi aduti:

Pozicioniranje Grada — lzuzetan Sarm - isti¢e se atraktivnost Varazdina kao malog i ugodnog
kulturno-povijesnog grada posebnog zbog njegove kreativne atmosfere

Varaidina

— lzuzetna dostupnost — istiCu se lokacija VaraZdina te cestovna (i prema
Dodatno vidjeti: potrebi avionska) dostupnost
Totka 10 — lzuzetni kapaciteti i organizacija — isticu se moguénost organiziranja

poslovnog dogadanja u razli¢itim kapacitetima i ambijentima (npr. Arena,
FOI, povijesne zgrade), Cinjenica da se radi o pretezito novim i suvremeno
opremljenim kapacitetima te se isti¢e profesionalnost organizacijskog tima
— RaspoloZivost vaznih pratecih sadrzaja — istiCu se primjereni smjestajni
kapaciteti, ugostiteljska ponuda i zabava, a sve 'na dohvat ruke' te tehnoloska
opremljenost Grada (npr. Internetizacija Grada, zone besplatnog WiFi-a)

Projekt: 9, 15, 18
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Kratki boravci

Jednodnevni izleti
Tranzitni turizam

VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

~ EURGPE'S CLEAREST MARPING =

ADAC

Ciljni segmenti

— Jednodnevni izletnici (svi demografski i interesni profili)
— Tranziteri (svi demografski i interesni profili)

Faktori uspjeha
destinacije

— Atraktivnost destinacije: Privliacnost destinacije slijedom urbanistickih i

arhitektonskih znacajki, uredenosti prostora, hortikulture, atmosfere. Cijeni se
'osjecaj za mjesto', autentic¢nost i posebnost kao i ekoloska svijest destinacije.
Dostupnost destinacije i prometna infrastruktura: Lokacija destinacije,
kvaliteta prometne povezanosti (cestovna, Zeljeznicka). RaspoloZivost
parkiranja u blizini glavnih atrakcija. Moguc¢nost 'pjeSackog' obilaska atrakcija.

— Atraktivnost muzejskih postava: Grada prezentirana na edukativan i zabavan

nacin (npr. uvuéi posjetitelja kroz pric¢u ifili interakciju, tehnologija koja
'ozivljava'), vodene ture (npr. po zbirkama, temama), radno vrijeme i pisana
objasnjenja prilagodena posjetiteljima.

— Atraktivnost manifestacija: SadrZaj koji je edukativan, inspirativan i zabavan,

uravnotezen program, inovacije svake godine, organizacija koja osigurava
nesmetano odvijanje, sigurnost, isplativost.

— Atraktivnost ugostiteljske ponude: Raznolikost ponude (npr. razliiti tipovi

restorana i kuhinja), kvaliteta hrane, namirnica, vinske liste, regionalne
posebnosti, uredenje, ambijent i atmosfera u objektima, kvaliteta usluzivanja.
Sadrzajan lanac vrijednosti destinacije: RaspolozZivost drugih sadrzaja
komplementarnih interesima posjetitelja (npr. vodeni ili prijedlozi za
samostalne izlete, kupovina).

Lokacije u Gradu
Varaidinu

— Povijesna jezgra

— Varazdinsko groblje i Kuca leptira — Okolica (dvorci, Zupanijske vinske
— Muzej Drava — Dravska park Suma ceste, mali gradiéi)
— Aquacity

Pozicioniranje Grada
Varaidina

Dodatno vidjeti:
Tocka 10
Projekt: 15

Kljuéni atributi pozicioniranja Grada kao destinacije za kratke boravke:

- Poseban grad na ruti/u blizini koji se mora vidjeti — istiCe se atraktivnost

Varazdina kao malog i ugodnog kulturno-povijesnog grada posebnog zbog
njegove kreativne atmosfere

— Atrakcije —istiCu se kljucne atrakcije koje valja vidjeti
— Dostupnost i parkiranje - isticu se lokacija VaraZzdina, njegova cestovna

dostupnost, moguénost laganog parkiranja u blizini najvaznijih atrakcija

— Pjesacki karakter Grada — istice se kompaktnost Grada i moguénost laganog

obilaska raznolikih atrakcija pjeSice

— Ugostiteljska ponuda — istiCe se raznolika ugostiteljska ponuda, a posebno

ponuda lokalno specificne 'brze' hrane

institutzaturizam
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5.3. Koncepcija prostornog zoniranja turisticke aktivnosti

Koncepcijom razvoja turizma na podrucju Grada Varazdina do 2020. godine predvidaju se dvije glavne

zone turisticke aktivnosti. Rijec je o: A) povijesnoj gradskoj jezgri i B) podrudju rijeke Drave (Slika 9).

A. Povijesna gradska jezgra kao ZariSte Zivota Grada VaraZdina, svojom izuzetnom kulturno-

Slika 9. Shematski prikaz prostornog zoniranja turisticke aktivnosti
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povijesnom bastinom, svojim skladom i atmosferom te sadrZajima i dogadanjima Sto ih
podrzava, entitet je koji identificira Varazdin na turistickom trzistu. Jezgra je nedvojbeno do
sada, a i u buducnosti ¢e predstavljati primarnu atrakciju Grada i sredisnju tocku turisticke
aktivnosti. Daljnji razvoj turizma u Gradu VaraZdinu stoga je nuZzno usmjeren na povijesnu
jezgru te podrazumijeva daljnje unapredenje njezine atraktivnosti. Govoreci o jezgri u nesto
Sirem kontekstu od prostora omedenog Nazorovom, Preradovi¢evom, Cesarcevom i Vrazovom
ulicom te obuhvadajuéi njome i znamenito Varaidinsko groblje, moguce je predvidjeti niz
potrebnih i poZeljnih zahvata koji imaju snagu revitalizirati jezgru i pretvoriti ju u visoko
ureden, sadrZajan i vibrantan prostor atraktivan ne samo za turisticki boravak, vec i za Zivot.
Rije¢ je o inovativnim razvojnim projektima upravljanja jezgrom, obnove i uredenja prostora
te stvaranja novih atrakcija medu kojima, zavrSnom fazom uredenija, Stari grad dodatno jaca
svoju poziciju markera Grada (Vidjeti Toc¢ka 10, Projekti 1-7, 10, 15, 17).
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B. Podrucje rijeke Drave (potez Aquacity, Dravska Park Suma, Dravska $pica) temeljem svoje

izuzetne prirodne atraktivnosti prerasta iz lokalne rekreacijske zone u turisticku destinaciju.
Pomak je podrzan razvojem turistickih atrakcija, pri ¢emu inovativan i jedinstven Muzej Drave
ima potencijal postati novi marker Grada Varazdina. S obzirom na postoje¢u visoku vrijednost
prirodnog okolisa, odgovorno upravljanje prostorom postaje ne samo premisa vec i tema
turistickog razvoja ove rekreacijsko-edukativne zone (Vidjeti Tocka 10, Projekti 8, 11, 13, 16).

Definiranjem na razini Grada Sireg razvojnog koncepta za lokaciju bivSse vojarne u Optujskoj ulici

potencijalno se, u sklopu kombinirane namjene ovog prostora, otvaraju mogucnosti za dodatne

turisticke projekte, a time i eventualni daljnji razvoj turizma u Gradu Varazdinu (Vidjeti Tocka 10,
Projekt 14).
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6. Proje

VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

kti provedbe koncepcije razvoja turizma

Polazeci od prepoznatih strateskih prednosti i nedostataka, ucinkovita operacionalizacija postavljene

vizije turizma Grada Varaidina kroz odrednice destinacijskog brenda, definiranje trziSno odrzivog

proizvodnog portfelja te turistickog zoniranja prostora podrazumijeva i sustavnu implementaciju

dvadeset projekata usmjerenih na podizanje konkurentnosti Varazdina na turistickom trzistu.Projekti

su razvrstani u sljededa klju¢na podrucja:

Bududi

resurse,

Turisticke atrakcije - prostorno odredeni postojedi i potencijalni motivi dolaska u Varazdin;

Turisticka proizvodna suprastruktura - receptivni Cinitelj razvoja turistickih proizvoda
Varazdina;

Opca turisticka supastruktura - receptivni Cinitelj razvoja opée ponude Varazdina namijenjene
posjetiteljima;

Turisticka infrastruktura - javna infrastruktura primarno povezana s dostupnoscu Varazdina;
Ljudski potencijali u turizmu - faktor unapredenja kvalitete turisticke ponude Varazdina;

Trzisne komunikacije - faktora komercijalizacije portfelja turistickih proizvoda Varazdina.

da je rije¢ o velikom broju projekata koji zahtijevaju znacajne radne, strucne i financijske
svaki od projekata rangiran je s obzirom na vaznost te vremenski horizont, odnosno medu-

uvjetovanost, provedbe kako bi se dobio jasan okvir implementacije postavljene koncepcije razvoja

turizma

Ovisno

Varazdina. S obzirom na vaZznost, projekti su podijeljeni u tri razreda:

NuzZni projekti - predstavljaju projekte najviseg prioriteta ¢ije pokretanje i/ili provedba je
nuzna za realizaciju razvojne vizije VaraZzdina odnosno koji predstavljaju preduvjet za realizaciju
drugih predloZenih projekata;

Vrlo vaZni projekti - predstavljaju kategoriju srednje visokog prioriteta projekata, a Cine ju
projekti od klju¢ne vaZnosti za ostvarenje pojedinih aspekata koncepcije razvoja turizma
Varazdina;

Vaini projekti - ¢ine skupinu projekata koji znacajno pridonose realizaciji postavljene
koncepcije razvoja turizma Varazdina, ali Cije eventualno odgadanje nece presudno utjecati na
njezino ostvarenje.

o karakteru pojedinih projekata, razdoblje njihove realizacije i vremenske uvjetovanosti

prikazano je u gantogramu (Slika 10) sjen¢anjem pojedinih godina tijekom razdoblja od 2014. do 2020.

Dvadeset predloZenih projekata detaljno je prikazano u nastavku.
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Slika 10.
Pregled projekata unapredenja konkurentnosti turizma u Gradu Varazdinu

Projekti 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Povijesna jezgra: Stari grad

Povijesna jezgra: Razvoj i odrZivo upravljanje
povijesnom jezgrom Grada Varazdina

3. Povijesna jezgra: Obnova 'marker' zgrada

4.  Povijesna jezgra: Dvorista

Povijesna jezgra: Proizvodnja i prezentacija
lokalnih eko proizvoda

7. Sirajezgra: Kuéa leptira

Sira jezgra: Drava

TURISTICKA PROIZVODNA SUPRASTRUKTURA

9. Kongresni-event centar Varazdin

10. Varazdinski restorani

11. Cikloturizam

Obrazovni ljetni specijalisticki/profesionalni

12. .
programi

13. Ljetni kamp za djecu

14. Lokacija Optujska

OPCA TURISTICKA SUPRASTRUKTURA

15. Centar za posjetitelje - Varazdinska kuéa

16. Razvoj kamping ponude

17. Razvoj hotelske i hostelske ponude

TURISTICKA INFRASTRUKTURA, LJUDSKI POTENCIJALI, TRZISNA KOMUNIKACUA

18. Aerodrom Varazdin

19. Vjestine destinacijskog menadZmenta

20. Informacije i promocija

B \uini projekti Jako vaZni projekti Vaini projekti
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Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

1. Povijesna jezgra: Stari grad

Cilj projekta

Izvodenje zavrine faze uredenja Starog grada i realizacija imidzZ projekta

Opis projekta

Povijesnu jezgru Varaidina obiljeZzava slojevita arhitektura kao odraz
razlicitih stilskih razdoblja, a posebno se istice podrucje Starog grada kao
jedno od najvaznijih znamenitosti Varazdina. Stari grad Varazdin odnosno
tvrdava s njezinim zidinama i zemljanim bedemima prvi put se spominje u
12. stolje¢u, a do danas je prosla niz izmjena, dogradnji i adaptacija. Danas
u tvrdavi djeluje Gradski muzej Varazdin, u ulaznoj kuli organizirana je
usluzna djelatnost dok se u obliznjoj Zitnici/oruzarnici nalazi spremiste
Drzavnog arhiva u Varazdinu.

Smjesten na sjeverozapadnom rubnom dijelu povijesne jezgre, Stari grad
predstavlja tocku posebne privlacne moci i za posjetitelje i za lokalno
stanovnistvo. Unatoc zadovoljavajuéoj razini uredenosti i namjeni prostora,
njegova privlana moc i vaznost zahtijeva propitivanje mogucénosti dodatnog
povecanja kvalitete koristenja, u rasponu od promjene namjene dijela
objekata (npr. Zitnica/oruzarnica, ulazna kula), prosirenja postave muzeja,
do boljeg uredenja otvorenih prostora (npr. park, bedemi).

U tom smislu, Stari je grad moguca i poZeljna lokacija za uspostavljanje
jedinstvene i prepoznatljive suvremene kulturne posebnosti kao nove
urbane vrijednosti VaraZzdina 21. stoljeca. Projekt moZe ukljucivati kako
prenamjenu dijela postojecih sadrZaja (npr. stvaranje prostora za djelovanje
kreativnih  industrija), tako i  uspostavljanje/izgradnju  novih
virtualnih/multimedijalnih i/ili stvarnih objekata/instalacija. Kreativnim
povezivanjem visokih standarda postojeéeg prostora i hrabrosti prihvac¢anja
suvremenosti u nhjegovom razumijevanju i interpretaciji, takav 'imidz(sok)’'
projekt postaje osnova potvrdivanja novog brend koncepta i imidza
'kreativnog' Varazdina. Kao takav, kompleks Starog grada ima potencijal
razviti se u turisticku atrakciju koja moze Gradu osigurati dodatnu znacajnu
medunarodnu prepoznatljivost, ali i bitno pridonijeti kvaliteti Zivota gradana
Varazdina.

Projekt je srodan politici EU za promoviranje kulturnih i kreativnih industrija
kao osnove rasta i zaposljavanja.

institutzaturizam
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Realizacija projekta pretpostavlja:

Izradu koncepta (projektnog zadatka), procjenu troSkova i koristi
projekta, javnu raspravu;

Osiguranje financijskih sredstava za realizaciju projekta iz gradskog i
drzavnog proracuna, sponzorstava te EU strukturnih fondova, kao i
eventualnih oblika javno-privatnog partnerstva;

Osiguranje zamjenskog prostora za spremiste Drzavnog arhiva;
Provedbu medunarodnog otvorenog ili pozivnog natjecaja za uredenje
parka, bedema i zgrade Zitnice te odabir rjesenja;

Javno predstavljanje prispjelih rjeSenja te generiranje pozitivnog javnog
publiciteta;

Realizaciju projekta te aktivno koristenje projekta u prezentaciji Grada.

v' Uspostavljanje novog markera i generatora imidZa kao odraza
relevantnog umjetnickog kontinuiteta i kreativnog identiteta Grada
. . L Varazdina
Oce.klvane koristi v' Povedanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnitva
projekta v Povedanje turisti¢ke atraktivnosti Varazdina
v' Povedanje turisti¢ke potrosnje
v' Povedanje raspoloZivog prostora za poslovne i dru$tvene aktivnosti
Vaznost Nuzan
Nositelj projekta u Grad Varasdin
destinaciji
— Konzervatorski odjel u Varazdinu
— Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam
— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okoliSa
o — Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
Ostali dionici

Gradski muzej Varazdin
Drzavni arhiv u Varazdinu
Razvojna agencija AZRA
Razvojna agencija Sjever - DAN

Realizacija
projekta

2014.-2017.

institutzaturizam
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Povijesna jezgra: Razvoj i odrzivo upravljanje povijesnom
jezgrom Grada Varazdina

Cilj projekta

Revitalizacija povijesne jezgre Grada Varazdina

Opis projekta

Povijesna jezgra Grada Varazdina svakako je temelj njegove turisticke
atraktivnosti te se revitalizacija jezgre postavlja kao primarna i trajna zadaca
samoga Grada, ali drugih dionika u javhom i privatnom sektoru. U tom
smislu, a polazedi od Strategije razvoja i odrZivog upravljanja povijesnom
jezgrom, koju je Grad Varaidin usvojio 2008. godine, te od drugih
pojedinacnih projekata koji su se razvijali u meduvremenu, poput projekta
obnove Varazdinske sinagoge, utvrduju se sljedeci pravci djelovanja:

Povecanje raspoloZivog prostora za poslovne i drustvene aktivnosti kroz
obnovu i prenamjenu postojec¢ih zapustenih objekata (npr. obnova
Varazdinske sinagoge koja postaje Galerijski centar Varazdin) i kroz
usmjeravanje vrsta gospodarskih sadrzaja u jezgri te poticanje kvalitete
ponude (npr. usmjeravanje trgovacke ponude);

Poveéanje kvalitetnog stambenog fonda te osiguranje kvalitetne
infrastrukture i gospodarske suprastrukture;

Uspostavljanje zajednicke platforme osmisljavanja te inovativnog i
kreativnog uredenja jezgre koji ée osigurati zastitu bastine, poticati
uredenje privatnih objekata te unaprijediti sustav upravljanja okolisem.

S obzirom na vaznost upravljanja povijesnom jezgrom potrebno je:

Uspostaviti organizacijsku strukturu za koordinirano rukovodenje
procesima revitalizacije jezgre;

Procijeniti aktualno stanje u povijesnoj jezgri;

Osigurati povezivanje procesa revitalizacije s proraunom Grada i
poslovnim planovima javnih poduzeda;

Uspostaviti sustav monitoringa procesa revitalizacije i ucinaka
poduzimanih aktivnosti.

Ocekivane koristi
projekta

Razvoj povijesne jezgre Grada Varazdina kao ocuvanog i dinami¢nog
sredista Grada koje je, nudeéi izvrsne mogucnosti stanovanja,
poduzetnistva, zabave i odmora, privlacno za Zivot, rad i posjetu

VaZnost

Jako vazan

institutzaturizam
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Nositelj projekta u

Grad Varazdin - Gradonacelnik

destinaciji
— Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam
— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okoliSa
Lo — Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
Ostali dionici o -
— Konzervatorski odjel u Varazdinu
— Javna ustanova "Gradski stanovi Varazdin"
— TZ grada Varazdina
Rea_hzacua 2014. - kontinuirano
projekta

institutzaturizam
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3. Povijesna jezgra: Obnova 'marker' zgrada

Cilj projekta

Obnova vrijednih zgrada na vaznim lokacijama u povijesnoj jezgri Grada

Opis projekta

Kulturno-povijesna cjelina gradske jezgre Varazdina prostor je izuzetne
vrijednosti koji se razvija od 12. stolje¢a do danas prihvadajuéi utjecaj brojnih
stilskih razdoblja tijekom tog vremena. Stoga je taj prostor proglasen
zasti¢enim kulturnim dobrom Republike Hrvatske.

Noseéi prepoznatljiva obiljeZja, povijesna jezgra predstavlja jedinstvenu
skupinu gradskih gradevina koje imaju izrazitu povijesnu, umjetnicku i
drustvenu vrijednost, ali i gospodarsku vaznost kao podrucje izrazite
privlaénosti za Zivot i boravak lokalnog stanovnisStva te za posjetitelje.

Usprkos sustavnom obnavljanju povijesne jezgre u proteklih dvadesetak
godina te Cinjenici da je posebice spomenicki fond u relativho dobrom stanju,
u jezgri i dalje ima zapustenih i dotrajalih gradevina, a medu njima i onih koje
se isticu svojom kulturnom vrijednoscu te poloZajem na glavnim smjerovima
kretanja pjesaka, kako lokalnog stanovnistva tako i posjetitelja, unutar jezgre.
Procjenjuje se da najmanje pet zgrada upravo na takvim prominentnim
lokacijama zahtijeva uredenje i sanaciju.

Projektom se stoga uspostavlja sustav mjera i poticaja koji bi trebao osigurati
uredenje klju¢nih zgrada na podrucju jezgre u privatnom i javnom vlasnistvu.
Provedbene mjere projekta su:

= Utvrdivanje prioritetnih zgrada za adaptaciju s obzirom na kriterije
povijesne/kulturne vrijednosti te lokacije;

= Utvrdivanje vlasnistva zgrada;

= [zrada troskovnika uredenja;

= QOsiguranje sredstava za uredenje zgrada u javhom i preteZito javhom
vlasnistvu iz gradskog proracuna;

= QOsiguranje kvalitetnih kreditnih sredstava od komercijalnih banaka uz
subvencioniranu kamatu od strane Grada;

=  Akcije podizanja svijesti stanovnisStva o vaznosti uredenja zgrada u staroj
jezgri;

= Uvodenje poveéane komunalna pristojpe na neuredene zgrade u
povijesnoj jezgri.

institutzaturizam
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Osim obnove pojedinih devastiranih zgrada dodatni aspekt projekta odnosi se

i na dizajnirano dekorativho osvjetljavanje pojedinih zgrada u funkciji

isticanja/povecanja njihove atraktivnosti. Pri tome valja voditi racuna o

izbjegavanju blijestanja te koriStenju, uz Stedne oblike rasvjete, instalacija s

minimalnim svjetlosnim zagadenjem (usmjereno prema dolje) koje

zadrZavaju kvalitetu osvjetljenja. Projektom se stoga:

= Procjenjuje adekvatnost postojecih rjeSenja osvjetljenja, i s aspekta
neiskoristenog dekorativnog ucinka osvjetljenja, ali i s aspekta svjetlosnog
zagadenja;

= Eventualno (re)dizajnira osvjetljenje povijesne jezgre (prema pojedinim
cjelinama slicne namjene), kao i osvjetljenje najvazinijih objekata
postujuci nacela odrzivosti (ekoloska rasvjeta, smanjenje ukupne koli¢ine
svjetla/bljestavila);

= Definiraju prioriteti osvjetljavanja kao i rokovi zavrsetka radova.

Ocekivane koristi
projekta

v" Obnova i uredenje Grada

v Jalanje gospodarske osnove Grada

v" Povedanja atraktivnosti stare jezgre za lokalno stanovnistvo i posjetitelje
v" Uredenje (uvodenje) novih stambenih jedinica na podruéju stare jezgre

VaZnost

Vazan

Nositelj projekta
u destinaciji

Grad Varazdin - Gradonacelnik

Ostali dionici

— Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam

— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
— Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
— Konzervatorski odjel u Varazdinu

— Javna ustanova "Gradski stanovi Varazdin"

Realizacija
projekta

2014. - 2016.
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4. Povijesna jezgra: Dvorista

Cilj projekta

Uredenje i otvaranje te gospodarsko aktiviranje dvorista na podrudju
povijesne jezgre

Opis projekta

Nekoliko primjera prakse potvrduju da je proces uredenja i otvaranja dvorista
na podrucju povijesne jezgre uspjesno zapoceo. No, joS uvijek se radi o
izdvojenim slucajevima te je moguce ustvrditi da se aktiviranje dvorista
dogada tek sporadicno unatoC potencijalu koji ti prostori pruzaju za
gospodarstvo (povecanje prostora za poslovne aktivnosti, povecanje
vrijednosti nekretnina) te za povecanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva
i doZivljaj boravka posjetitelja (uspostavljanje dodatne mreZe gradskog
zelenila, mikro trgova i pjesackih veza).

Pozeljna transformacija i integracija ulicnog i blokovskog dvorisnog prostora,
kao potencijalna specifi¢nost i pozitivho konotirana posebnost Varazdina,
dugorocan je proces. Ubrzavanje tog procesa nedvojbeno pretpostavlja
pojedinacno sagledavanje moguénosti (prostorne, vlasnicke, interesne,
gospodarske) svakog bloka, ali i razvijanje sustava financijskih i nefinancijskih
mjera poticanja. U tom smislu, projektom se:

= Uspostavlja katastar blokovskih dvoriSta s relevantnim informacijama
vezanim uz raspoloZivi prostor, broj Cestica i vlasnistvo, lokaciju, prometni
pristup, interes vlasnika;

= Qdabiru (investicijski prioretiziraju) dvorisni prostori s najve¢om razinom
potencijala i poZeljnosti za aktiviranje;

= Definiraju koncepti sadrzaja i uredenja dvorista (idejno rjesenje) s
najve¢im potencijalom i poZeljnoséu za aktiviranje;

= Uspostavlja sustav poticajnih mjera koji ukljucuje stru¢nu (savjetodavne
usluge vezane uz projekte, radove, financijska konstrukcija),
organizacijsku (povezivanje vlasnika, spajanje Cestica, financiranje) i
financijsku pomo¢ (subvencioniranje kamata, refundiranje dijela
troskova, umanjenje komunalne naknade, ubiranje prihoda od
iznajmljivanja prostoraisl.);

= Prezentiraju pojedinacni projekti i sustav pomodéi zainteresiranim
vlasnicima (interesnim) skupinama;

institutzaturizam
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Provodi program informiranja i educiranja javnosti o vaznosti i koristi
projekta.

Ocekivane koristi
projekta

v
v

Povecanje mrezZe gradskog zelenila i parkova

Povecéanje raspoloZivog poslovnog i stambenog prostora u povijesnoj
jezgri

Povecanje atraktivnosti stare jezgre za lokalno stanovnistvo i posjetitelje
Povecanje vrijednosti nekretnina

VaZnost

Jako vazan

Nositelj projekta
u destinaciji

Grad Varazdin - Gradonacelnik

Ostali dionici

Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam

Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
Upravni odjel za drustvene djelatnosti

Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
Konzervatorski odjel u Varazdinu

Javna ustanova "Gradski stanovi Varazdin"

Turisticka zajednica Grada Varazdina

Realizacija
projekta

2014. - kontinuirano
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Povijesna jezgra: Proizvodnja i prezentacija lokalnih eko

proizvoda

\ JEDNOSTAVNO
o / PRIRODNO

e

Predstavljanje/komercijalizacija proizvoda interesno povezanog lanca

Cilj projekta proizvodaca i preradivaca lokalnih poljoprivrednih eko proizvoda

Interes lokalnog stanovnistva i posjetitelja za autenti¢nim i lokalnim, a u
danasnje vrijeme i eko, proizvodima visestruko je dokazan.

Otvarajuéi dodatne mogucnosti domadim proizvodacdima za plasman vlastite
proizvodnje, turisticka potraznja, uz kvalitetnu prezentaciju, moze
predstavljati nezaobilazan kanal prodaje tih proizvoda.

Projekt stoga ima dvije razine. Prvom se Zeli osigurati organizacijska, pravna

i financijska podrska uspostavljanju 'Eko klastera' koji objedinjuje

proizvodnju, preradu i plasman lokalnih prehrambenih, kozmetickih i drugih

eko proizvoda VaraZzdina i njegovog okruzenja. Kao podrska uspostavljanju

'Eko klastera', projektom se paralelno i osigurava mogucnost stalne i

kvalitetne prezentacije i komercijalizacije tih proizvoda na varaZdinskoj

glavnoj trznicu kao uredenoj gradskoj atrakciji koja veé i danas provodi

certificiranje eko poljoprivrednika. To podrazumijeva poduzimanije sljedecih

Opis projekta koraka:

= |straZivanje interesa potraznje i ispitivanje mogucnosti plasmana;

= IstraZivanje postojece ponude i kvalitete lokalnih proizvoda te interesa
proizvodaca za unapredenjem i Sirenjem ponude;

= Osiguranje financijskih i organizacijskih resursa kojima bi se motiviralo
pojedine proizvodace, preradivace i mjesta plasmana da se udruze u
klaster te djelomi¢no (ili ¢ak potpuno) njegovo financiranje kao
trgovackog drustva u inicijalnoj fazi poslovanja (do dvije godine);

=  QOsiguranje podrske pri standardizaciji i eko certificiranju proizvoda;

= QOsiguranje podrske u dizajnu pakiranja proizvoda, ukljucujudi
mogucénost stvaranja zajednicke 'varazdinske' marke;

= QOsiguranje mogucnosti za obilazak proizvodaca i preradivaca te prodaju
proizvoda na mjestu 'proizvodnje’;

= Uredenje gradske trznice kao prostora cjelodnevne prodaje i
konzumacije (ugostiteljstvo) poljoprivrednih i ostalih eko proizvoda.
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Ocekivane koristi
projekta

v" Povedanje gospodarske aktivnosti

v Povecanje efikasnosti koridtenja postojece trinice
v Povecanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva
v' Povedanje turisti¢ke atraktivnosti Varazdina

v' Povedanje turisti¢ke potrosnje

VaZnost

Vazan

Nositelj projekta u
destinaciji

Grad Varazdin - Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu
suradnju

Ostali dionici

— Gradska trZnica d.o.o. Varazdin
— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
— Turisticka zajednica Grada Varazdina

Realizacija
projekta

2014. - 2015.
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Cilj projekta

Trajna manifestacija povijesnih i recentnih umjetnickih djela na otvorenom

Opis projekta

Varazdin je mjesto odrzavanja brojnih umjetnickih festivala i manifestacija
kao $to su Varaidinske barokne veceri, Imput Mop, Dani performansa, Dani
suvremenog plesa, Trash Film Festival koji, brojem posjetitelja te raznolikos¢u
priredbi i dogadanja, kulminiraju Spancirfestom. Umjetni¢ke manifestacije
danas su vazno i prepoznatljivo obiljezje VaraZzdina. No, s ciljem jacanja
kreativnog identiteta VaraZdina povremena kulturna dogadanja poZeljno je
obogatiti trajno prisutnim kreacijama. Rije¢ je o trajnoj manifestaciji
umjetnickih dijela na otvorenom. Takav se proces moZe odvijati bez obzira o
kojoj se umjetnickoj disciplini radilo (u rasponu od glazbe ili kiparstva do
performansa ili plesa) te vremenu nastanka djela (u aktualnom vremenu ili
bliZzoj i daljnjoj proslosti). Time se ne samo uspostavlja okvir za intenziviranje
umjetnickog djelovanja u Varazdinu, veé¢ se Grad dodatno etablira kao
kreativan i ugodan pridonoseci i kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva, ali i
stvaranjem atraktivne turisticke destinacije.

U okviru aktivnosti uspostavljanja trajne manifestacije povijesnih i recentnih
umjetnickih djela na otvorenom moguce je, i poZeljno, aktivnosti usmjeriti i
na uspostavljanje zone (npr. ulica) na podrucju stare jezgre s tematiziranom
poslovno/usluzno ponudom orijentiranom na aktivnosti vezane uz umjetnost
kao sSto su galerije, knjizare, design trgovine i antikvarijati te popracene sli¢no
tematiziranim ugostiteljskim objektima.

Dogadaj koji bi podrZao trajno ozZivljavanje koncepta te dodatno generirao
pozitivnu promjenu percepcije Varaidina je i njegova potencijalna
kandidatura za titulu Europsku prijestolnicu kulture koju Europska unija
(Vije¢e Europske unije) dodjeljuje odredenom europskom gradu kako bi
ukazala na bogatstvo i raznolikost njegova kulturnog Zivota i kulturno-
povijesne bastine. Od 2011. godine titulu dobivaju dva grada iz razli¢itih
zemalja, a procedura odabira zapocinje Sest godina unaprijed. Iskustva
pokazuju da dobivanje statusa grada kulture pruza moguénost za obnovu
grada/regije, poboljSava zadovoljstvo stanovnika grada, povecava
medunarodnu prepoznatljivost i reputaciju, osigurava novu vitalnost
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kulturnog Zivota te doprinosi rastu turizma. Realizaciju programa moguce je
sufinancirati sredstvima Europske unije.

Realizacija projekta podrazumijeva:

Definiranje koncepta realizacije programa 'Umjetnost na ulici' u sferi
trajanja, sadrzaja i lokacija te usuglasavanje svih glavnih javnih dionika
procesa;

Definiranje projekta uspostavljanja klastera/zone s tematiziranom
poslovno/usluzno ponudom orijentiranom na usluzne djelatnosti vezane
uz umjetnost: odabir zone, utvrdivanje raspolozivih prostora u vlasnistvu
grada (katastar vlasniStva), utvrdivanje sustava poticanja (sukladno
postavljenim kriterijima) Zeljenih aktivnosti na podruc¢ju zone
(sufinanciranje najma prostora, komunalna naknada, sufinanciranje
kamate na kredite za uredenje i sl.), definiranje i provedba posebnih
komunalnih standarda (rad objekata, odrZavanje objekata i sl.), provedba
promocijske kampanje;

Procjena potrebnih sredstava za realizaciju programa 'Umjetnost na ulici'
u petogodisnjem razdoblju i mogudih izvora financiranja;

Izrada studije troSkova i koristi realizacije programa 'Umjetnost na ulici';
Provedba akcija podizanja razine javne svijesti o obiljezjima/vaznosti
projekta 'Umjetnost na ulici';

Osiguranje sredstava za realizaciju pojedinih aktivnosti programa
'Umjetnost na ulici', ukljucujuci sponzore kao i sredstava EU fondova;
Procjenu moguénosti/opravdanosti za pokretanje kandidature Varazdina
za Europsku prijestolnicu kulture nakon petogodisnjeg provodenja
programa 'Umjetnost na ulici'.

v" Poticaj umjetni¢koj produkciji na podruéju Grada
Ocekivane koristi ¥ Uredenje Grada
projekta v Povecanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva
v" Povedanje turisti¢ke atraktivnosti Varazdina
Vainost NuZno

Nositelj projekta

Grad Varazdin — Upravni odjel za drustvene djelatnosti

u destinaciji
— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
— Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam

Ostali dionici — Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju

Konzervatorski odjel u Varazdinu
Turisticka zajednica Grada Varazdina

Realizacija
projekta

2015. - kontinuirano
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Cilj projekta

Otvaranje izloZzbe Zivih leptira (Kuca leptira)

Opis projekta

Kuéa leptira predstavlja zatvoreno staniste leptira u kojima se brojne vrste
razli¢itih leptira razmnoZavaju i Zive u 'prirodnim', iako kontroliranim
uvjetima. Takvi objekti otvoreni su za javnost (uobic¢ajeno naplata ulaznica)
i uz vodenu/samostalnu posjetu pruzaju mogucénost promatranja leptira
(Zivot, hranjenje, rast, izlazak iz ¢ahura), ucenja o leptirima i kukcima te
ugodu boravka u visoko hortikulturno uredenom prostoru. Vise desetaka
takvih objekata (kuéa, vrtova) izgradeno je u svijetu, a sasvim sigurno jedan
od poznatijih je onaj u Becu, karakteristi¢an kao izuzetan primjer secesijskog
staklenika te smjesten u sredistu grada.
Izgradnja takvog objekta u VaraZdinu, osim Sto podiZze broj atrakcija koji
posjetitelji mogu/zele posjetiti, sadrzajno se nadovezuje na entomolosku
zbirku F. KoS¢eca stvarajuéi novu vrijednost, ali i na parkovno uredenje
Varazdina kao ocekivano mjesto lociranja takve atrakcije. U tom smislu, kao
moguca lokacija Kuce leptira namece se prostor nasuprot Varaidinskog
groblja koje godisnje prema procjenama privlaci oko 120 tisuca posjetitelja.
Radi se o lokaciji kojom upravlja Komunalno poduzece 'Parkovi', a na kojem
je u ovom trenutku na povrsini od 1,6ha smjestena proizvodnja i prodaja
cvijeca, rasada i zelenila.
Realizacija projekta podrazumijeva:
=  Propitivanje dobrih i loSih strana predlozene lokacije za izgradnju
objekta ukljuCujuéi izgradnju pratecih sadrzaja (konzumni prostori,
edukativni i prezentacijski prostori, trgovine, sanitarije, kontrola ulaska
i izlaska, pristupna Setnica i sl.) u kontekstu alternativnih lokacija na
podrucju Grada;
= |dejnu razradu projekta, procjenu trziSnog poslovanja te investicije;
= Sagledavanje ekonomske opravdanosti projekta, ukljucujuéi i
sagledavanje ukupnih ucinaka projekta na Grad Varaidin (analiza
troskova i koristi projekta), a uz procijenjene pozitivhe neto ucinke
investicije;

= Razvoj prijedloga upravljacko-vlasnickog modela;
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Izdvajanje zemljiSne Cestice za razvoj projekta i alociranje vlasnistva;

Prilagodavanje prostorno-planske dokumentacije te izradu projektne
dokumentacije;

Prezentaciju projekta potencijalnim investitorima;

Osiguranje financijskih sredstava za realizaciju projekta iz gradskog i
drzavnog proracuna, sponzorstava te EU strukturnih fondova kao i
eventualnih oblika javno-privatnog partnerstva;

Provedbu transparentnog natjecaja za privlacenje ulagaca u projekt.

v' Povedanje atraktivnosti VaraZdina za turiste i lokalno stanovnistvo
Ocekivane koristi v' Povedanje turisti¢ke potrosnje
projekta v' Povelanje prepoznatljivosti/atraktivnosti entomoloske zbirke F.
KoSéeca
Vaznost Vazan

Nositelj projekta u
destinaciji

Grad Varazdin - Gradonacelnik

Ostali dionici

Parkovi d.d.

Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam

Upravni odjel za drustvene djelatnosti

Konzervatorski odjel u Varazdinu

Razvojna agencija AZRA

Razvojna agencija Sjever - DAN

Turisticka zajednica Grada Varazdina

Realizacija
projekta

2014. - 2016.
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Sira jezgra: Drava

Dodatna rekreativna, edukacijska, zabavna i ugostiteljska aktivizacija

Cilj projekta podrucja Drave

Citav tok rijeka Mure i Drave zasti¢en je u kategoriji Regionalnog parka. Na
podrucju VaraZzdina uz Dravu se nalazi, kao prirodno izletiste, Park Suma
izuzetne bioloske raznolikosti te niz izgradenih sadrzaja kao S$to su sportska
dvorana (Arena Varazdin), biciklisticke staze, Setnice u Sumi i uz
nasipe/kanale, (zapusteno) izletiste na Dravskoj Spici i manji ugostiteljski
objekti. Unato¢ ovim sadrZajima mogude je ustvrditi da postojeéa upotreba
prostora (sadrZaji i razina odrzavanja) ne odgovara njegovoj izuzetno visokoj
kvaliteti.

Uz osiguranje maksimalne zaStite prirodnog resursa, uspostavljanjem
edukativnih, zabavnih i odmorisno-rekreativnih sadrzaja, podrucje
'varaZdinske' Drave ima potencijal bitno pridonijeti poveéanju kvalitete
Zivota lokalnog stanovnistva, ali i turisti¢koj atraktivnosti Varazdina. U tom
smislu, projektom se Zele osmisliti i realizirati mjere koje ¢e osigurati da se
zapusteni sadrzaji obnove ili prenamjene, odnosno da se uspostave novi
) ) sadrzaji koji ¢e zajedno osigurati aktivizaciju podrucja.
Opis projekta Sagledavajuéi obiljezja lokacije, suvremene trendove u uredenju sli¢nih
prostora kao i strukturu ponude rekreacijskihn zona u Sirem okruZenju,
predlaze se provjera opravdanosti izgradnje otvorenog i interaktivnog,
tehnoloski/multimedijalno suvremenog muzeja posvedenog rijeci Dravi i
njezinom ekosustavu, zatim izgradnja eko-kampa, igralista za djecu, poucnih
staza, pjeSackih i biciklistickih staza te hortikulturnog uredenja Sireg
podrucja nasipa autohtonim poljskim biljem ('dra¢ arboretum'), a sve
popraéeno adekvatnim komunalnim uredenjem te osvjetljenjem. Projekt
takoder treba osigurati uklapanje i nadogradnju postojeceg paint-ball
igralista te razvoj konzumne i trgovacke ponude.
Realizacija projekta podrazumijeva:
= Propitivanje dobrih i loSih strana predlozene uporabe prostora u
kontekstu alternativnih sadrZaja, potrebnih investicija te njihove
ekonomske opravdanosti ukljucujuéi i sagledavanje ukupnih ucinaka
projekta na Grad Varazdin (analiza troSkova i koristi projekta);
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Razradu upravljacko-vlasnickog modela;

Izradu projektnog zadatka i javnu raspravu;

Raspisivanje i provedbu natjecaja za idejni projekt zone;
Prilagodavanje prostorno planskih dokumenata odabranom idejnom
rieSenju kao i izradu projektne dokumentacije;

Rjesenje vlasnickih odnosa nad zemljom sukladno upravljacko-
vlasnickom modelu;

Sagledavanje ekonomske opravdanosti projekta, ukljucujuéi i
sagledavanje ukupnih ucinaka projekta na Grad VaraZzdin (analiza
troskova i koristi projekta), a uz procijenjene pozitivne neto ucinke
investicije;

Razvoj prijedloga upravljacko-vlasni¢ckog modela;

Osiguranje financijskih sredstava za realizaciju projekta iz gradskog i
drZavnog proracuna, sponzorstava te EU strukturnih fondova kao i
eventualnih oblika javno-privatnog partnerstva;

Provedbu transparentnog natjecaja za privlacenje ulagaca u projekt.

Kada je pak rije¢ o zapustenom izletiStu, potrebno je osigurati prije svega
interes postojeceg vlasnika za pokretanjem procesa njegove obnove/
repozicioniranja (npr. posebna komunalna naknada na neuredeni sadrzaj) ili
njegovo povlacenje s lokacije (npr. zamjena lokacije, prodaja lokacije Gradu)
odnosno pokretanje zajednickog javno-privatnog poduhvata.

v" Uredenje i aktivizacija neadekvatno kori$tenog prostora
. . L v' Povedanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva
Oce.klvane korlsti v Povedanje turisti¢ke atraktivnosti VaraZzdina
projekta v' Povedanje turisti¢ke potrosnje
v Povedanje raspoloZivog prostora za drustvene i gospodarske aktivnosti
Vainost NuZan

Nositelj projekta u

Grad Varazdin — Gradonacelnik

destinaciji
— Javna ustanova za upravljanje zasticenim prirodnim vrijednostima na
podrucju Varazdinske Zupanije
— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
L — Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam
Ostali dionici - . . .
— Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
— Turisti¢ka zajednica Grada Varazdina
— Razvojna agencija AZRA
— Razvojna agencija Sjever - DAN
Realizacija 2014. - 2017.
projekta
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Cilj projekta

Osnivanje kongresnog-event centra/ureda Varazdin

Opis projekta

Turisticka dogadanja jedan su od kljuc¢nih elemenata prepoznatljivosti
Varazdina pri ¢emu njihova organizacija uobicajeno zahtijeva ponavljajudi
golemi radni angaZman i znacajna financijska sredstva. Njihova uspjesna
organizacija, a posebno kada se radi o ve¢im dogadanjima kao Sto je to
primjerice Spancirfest, najées¢e podrazumijeva punu posveéenost institucija
koje ih realiziraju i gotovo voluntaristicki radni angaiman zaposlenih.
Varazdin, isto tako, oCekuje i prosirenje kongresnih kapaciteta, primarno
vezanih uz Hotel Turist te u okviru novog kampusa FOI-a.

PredlaZe se, stoga, da se na razini Varazdina uspostavi profesionalni ured za
organizaciju/podriku organizaciji varazdinskih dogadanja (evenata) koji bi
omogucio stvaranje jedinstvene baze znanja, vjestina i iskustva u organizaciji
dogadanja i na taj nacin omogucio dugoroc¢nu odrzivost i smanjenje troskova
pojedinih dogadanja. Takav ured bi mogao preuzeti i ulogu varazdinskog
kongresnog ureda kao ishodi$ne tocke za organizaciju/podrsku organizaciji
poslovnih i slicnih dogadanja. Time bi se sinergijski povezao cjelokupni
aspekt komercijalne organizacije svih vrsta MICE dogadanja. Na istim bi
nacelima ured mogao postati ¢lanom relevantnih medunarodnih udruzenja.

Poslovi ureda ukljucivali bi vlastitu produkciju dogadanja te pomo¢ u
organizaciji dogadanja u aranZmanu drugih entiteta kroz razvoj koncepta
dogadanja i definiranja ciljane publike, planiranja logistike i koordiniranja
tehnickih aspekata dogadanja prije i za vrijeme samog dogadanja te 'pre' i
'post' sagledavanja ekonomskih (izravnih i neizravnih) neto ucinaka
pojedinog dogadanja. Jednako tako, ured bi trebao pruzati/koordinirati i
specificne usluge kao $to su usluga cateringa, prijevoza (ukljucujudéi i luksuzni
prijevoz), potpore na mjestu dogadanja, zabave, inovativnih teambuilding
aktivnosti, tematskih veceri, gala vecera te usluga smjestaja. Aktivnosti
ureda nuzno bi ukljucivale i pruZanje informacija te komunikaciju s
klijentima.

Realizacija projekta podrazumijeva:
= [zradu strateskog poslovnog plana i procjenu opravdanosti pokretanja
centra/ureda (razrada koncepta poslovanja, organizacije i vlasnicko-
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upravljackog modela, procjenu izravnih prihoda i troskova poslovanja
ureda u petogodiSnjem razdoblju, procjenu potrebnih investicija);

Procjenu vanjskih (drustvenih, gospodarskih i ekoloskih) ucinaka
poslovanja ureda (analiza troSkova i koristi) na Varazdin;

Donosenje odluke o pokretanju ureda kao i osiguranju sredstava za
njegovo inicijalno financiranje ukljucujudi i sredstva mogudéih partnera;

Pokretanje ureda i monitoring/kontrolu njegove trzisne uspjesnosti.

Ocekivane koristi
projekta

ASENEN

v

Uspjesna i profesionalna penetracija na novo trziste MICE turizma
Uspjesna i profesionalna penetracija na trZiste event turizma
Povedéanje gospodarske aktivnosti

Povedanje turisticke atraktivnosti Varazdina

VaZnost

Jako vazan

Nositelj projekta u
destinaciji

Turisticka zajednica Grada Varazdina

Ostali dionici

Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
Koncertni ured Varazdin

Fakultet organizacije i informatike

Gradska sportska dvorana — Arena Varazdin

Ceh obrta za ugostiteljstvo i turizam UdruZenja hrvatskih obrtnika
Varazdin

HGK — Zupanijska komora Varazdin

Realizacija
projekta

2015. - kontinuirano
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Varazdinski restorani

EPUTERIC =
MIIMNOCIMA

Cilj projekta Unapredenje i diversifikacija ponude restorana

Petnaestak samostalnih restorana temelj je komercijalne ugostiteljske
ponude Varazdina koju posjetitelji ocjenjuju zadovoljavaju¢éom. No, unatoc
izuzetno kvalitetnom kuharskom kadru okupljenom u ovom trenutku oko
hotela Turist (¢lanovi drZzavne reprezentacije, najbolji hrvatski kuhari), moze
se isto tako ocijeniti da je gastronomska ponuda Varazdina nedovoljno
diferencirana pri ¢emu sasvim sigurno nedostaje i restorana koji se 'moraju
probati' prilikom posjete VaraZzdinu. Primjerice samo je jedan aktivan
varazdinski restoran (hotel Turist) ukljuen u izbor najboljih hrvatskih
restorana u 2013. godini (Dobri restorani 2013).

Projektom se Zeli potaknuti trziSno profiliranje restorana, razvoj nove ponude
te podizanje razine kvalitete usluZivanja. Radi se o promjenama koje u ovom
trenutku ne mogu biti primarno povezane uz turisticku potraznju, ali sasvim
sigurno mogu bitno sudjelovati u kreiranju Zeljenog turistickog imidza Grada i
stvaranju proizvoda gastronomije. Projektom se stoga na podrucju Varazdina
i njegove bliZe okolice Zeli:

Opis projekta Potaknuti otvaranje restorana koji ima takvu snagu privlacnosti da moze

predstavljati motiv putovanja u Varazdin. Polazeéi od kriterija kao $to su
ambijent i atmosfera objekta, izbor i kreativnost jela i vina, kvaliteta
namirnica, vjestine i konzistentnost kuhanja i usluZivanja, nukleus
nastanka takvog objekta moZe, uz odgovarajuéu lokaciju, predstavljati
poduzetnicki interes i stecene vjestine okupljene oko tima hotela Turist.
Za ocekivati je da realizacija takvog programa pretpostavlja i eventualne
poticaje grada i TZ-a, u rasponu od onih vezanih uz osiguranje prostora
(poZeljno u povijesnoj jezgri uz zadovoljavanje tehnickih pretpostavki za
adekvatno funkcioniranje objekta) i umanjene komunalne naknade od
onih koji se odnose na Siru trziSnu prezentaciju.

=  Potaknuti trzisnu diferencijaciju postojece i nove ponude restorana kako
inoviranjem ponude menija tako i uredenjem te uvodenjem specificne
dodatne trZisno profilirane i pozicionirane 'bistro' ponude (manji objekti
koji serviraju pripremljena inovativna jela srednjeg cjenovnog razreda u
jednostavnijem, ali i atraktivnijem/dizajniranom uredenju uskladenom s
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pozicioniranjem restorana). Radi se o dijelu projekta koji je prije svega
vezan uz 'professional awareness' aktivnosti kojima se, u okviru
upravljanja turizmom, utjeCe na razumijevanje kretanja na suvremenom
eno-gastro trziStu te uskladivanje ponude restorana sa strateskom
orijentacijom Grada. No, aktivnost moZe ukljucivati i pruzanje
(financiranje) tehnicke pomodi vezane uz osmisljavanje menija i uredenja
objekata, ali i pomodéi u povezivanju s proizvodacima hrane odnosno
povezivanju restorana u cilju grupnih nabavki razlic¢itih materijalnih
'inputa’. Ogledni primjer takvog djelovanja moze se (poZeljno je) u prvom
koraku testirati na pripremi i razvoju novog restorana na trznici (u
nadleZnosti Gradske trznice d.o.o. Varazdin) orijentiranog prema dnevnoj
eko ponudi namirnica. Aktivnost, takoder, ukljucuje razvoj proizvoda
namijenjenih turistickim agencijama s eno-gastro temama te prezentaciju
gastro ponude Varaidina. PoZeljno je, nadalje, da nositelji aktivnosti
organiziraju i studijska putovanja specijaliziranih novinara/posrednika u
Varazdin na temu eno-gastro turizma.

Povecati razinu kvalitete usluzivanja hrane uspostavljanjem sustava
edukativnih radionica i studijskih putovanja za voditelje i djelatnike u
objektima kako bi posjetiteljima omogudili upoznavanje hrane i pi¢a koji
odrazavaju lokalnu/regionalnu gastronomiju, bastinu, kulturu, tradiciju i
kulinarske tehnike. Aktivnost ukljucuje i uspostavljanje varazdinske marke
(garancije) kvalitete restoranske ponude na podrudju grada (npr.
'Varazdin preporucuje'). Aktivnost se provodi zajednic¢kim financiranjem
Ceha obrta za ugostiteljstvo i turizam, Zupanijske komore Varazdin,
Turisticke zajednice Grada VaraZdina, Upravnog odjela za gospodarstvo,
turizam i medunarodnu suradnju te pojedinih pruZatelja usluga.

Ocekivane koristi
projekta

v" Povelanje gospodarske aktivnosti
v" Povedanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnitva
v" Povedanje turisti¢ke atraktivnosti Varazdina

Vaznost

Jako vazan

Nositelj projekta
u destinaciji

Grad Varazdin - Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu
suradnju

Turisticka zajednica Grada Varazdina
Ceh obrta za ugostiteljstvo i turizam Udruzenja hrvatskih obrtnika

Ostali dionici Varasdin

— HGK — Zupanijska komora Varazidin; UdruZenje ugostiteljskih djelatnosti
Rea.llzacua 2014. - kontinuirano
projekta
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Cikloturizam

Cilj projekta Prilagodavanje turisticke ponude u Varazdinu potrebama cikloturista

Daljnji razvoj ponude namijenjene biciklistima na osnovi guste mreze
razli¢itih i sadrZajno atraktivnih staza i ruta te razvijenih prateéih usluga
jedan je od klju¢nih programa Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske
do 2020. godine (NN 55/13).

Kao turisticko odrediste VaraZdin se danas nalazi na dvije (DG1 i DG6)
drzavne/medunarodne biciklisticke rute (Pravilnik o funkcionalnim
kategorijama za odredivanje mreze biciklisti¢kih ruta, NN 91/13). Varazdin
odnosno VaraZdinska Zupanija sudjeluje i u projektu Mura-Drava Bike,
sufinanciranom iz programa IPA SI-HR 2007-2013 koji ukljucuje aktivnosti
promocije i razvoja cikloturizma na podrucju Hrvatske i Slovenije odnosno
razvoj biciklistickog turizma i razvoj pratec¢ih usluznih djelatnosti kroz
nastavak postojecih austrijskih biciklistickih puteva uz Muru i Dravu.
Polaze¢i od dobre, barem nacelne, ukljuenosti Varazdina u vazine
medunarodne/hrvatske rute, projektom se unapreduje kvaliteta turisti¢ke
Opis projekta ponude Varazdina namijenjena cikloturistima. Zbog razlicitih potrosackih
navika pri tome je potrebno razlikovati barem dvije skupine cikloturista,
rekreativce i pasionirane cikloturiste. Rekreativci cine veéi segment
potraznje, preferiraju manje zahtjeve rute, obi¢no putuju uz planiran i
organiziran itinerer te koriste udoban smjestaj, pri cemu raste udio obitelji.
Pasionirani ¢ine pak manji segment, mlade dobi u kojoj dominiraju muskarci
te parovi, fokusirani su na izazov, ¢esto nemaju unaprijed razraden plan puta
i zadovoljava ih jednostavniji smjesta;.
Projektom se na podrucju Varazdina i njegove blize okolice:

= Uspostavlja mreZa tematskih 'kapilarnih' biciklistickih ruta naslonjenih
na manje prometne lokalne ceste, seoske putove, rije¢ne nasipe, brdske
staze te oplemenjene temama kao $to su vino, med, seoski turizam,
dvorciisl. (npr. povezivanje Varazdina s postojecim vinskim cestama kao
Sto su Toplicka i JalZabetska cesta, pojedinim seoskim gospodarstvima,
povijesnim lokalitetima ili izletistima);
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institutzaturizam



VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

Nove i postojee staze opremaju turistickom signalizacijom i
interpretacijom (npr. putokazi, smede table), informacijskim
punktovima te uobi¢ajenom prateéim sadrzajima (npr. odmorista,
vidikovci);

Poti¢e razvoj/unapredenje servisa i gastro ponude vodedi racuna o
preferenciji ciljnih kupaca prema ‘'autenti¢noj' gastronomiji i
‘atmosferi¢nim’ objektima;

PotiCe razvoj/unapredenje smjeStaja (ukljucujuéi manje hotele,
pansione, kamp/ove, seoska gospodarstva) prema ‘Bed&Bike’
standardima i preferencijama ciljnih kupaca;

Ukljucuju teme biciklizma u postoje¢e manifestacije VaraZzdina te
eventualno pokrecu posebne manifestacije (ukljucujuéi i natjecanja)
vezane uz cikloturizam;

Jacaju prodajne i komunikacijske aktivnosti vezane uz cikloturizam (‘on-
line’” informacijsko-prodajna platforma, sudjelovanje na specijaliziranim
sajmovima, ciljana direktna prodaja, ‘on-line’ newsletter i sl.)

v' Penetriranje VaraZdina na nova turisticka trzista
Ocekivane koristi v' Povedanje turisti¢ke atraktivnosti Varazdina
projekta v' Povecanje turisticke potrosnje

v Povedanje gospodarske aktivnosti
Vaznost Vazan

Nositelj projekta u

Turisticka zajednica Grada Varazdina

destinaciji
— Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
— Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam
Ostali dionici — Ceh obrta za ugostiteljstvo i turizam UdruZenja hrvatskih obrtnika

Varazdin
HGK — Zupanijska komora Varazdin
Varazdinska biciklisti¢ka drustva/udruge

Realizacija
projekta

2014. - kontinuirano
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Obrazovni ljetni specijalisticki/profesionalni programi

e ———

Al

The Professional I}m-nlnpmunt Program

I Hzaplully Losnab g et caeneg

IntentonlSumme Schols
VERSARY 1923 - 2013

908 ANNI

THE PROFESSIONAL PROGRAMS

0 M

Cilj projekta

Organizacija ljetnih obrazovnih specijalisti¢kih/profesionalnih programa

Opis projekta

Razni oblici dodatnog i cjelozZivotnog obrazovanja imaju za cilj unapredenje
znanja, vjestina i sposobnosti kako bi se povecéale konkurentske sposobnosti i
pojedinaca i gospodarskih subjekata. VaZznost formalnih profesionalnih
programa pri tome sve viSe raste i gotovo sva veca sveuciliSta znacajnu paznju
posveduju razvoju i organiziranju akademskih programa koji, ovisno o
specifi¢cnostima pojedinih podrucja/djelatnosti, omogudavaju polaznicima
dodatno unapredivanje vjestina i sposobnosti u brzo mijenjaju¢em okruzenju.
lako se vrlo Cesto radi o kratkim tecajevima, uobicajeno je i njihovo spajanje
u duZe programe u kojima se nastoji kombinirati akademsko znanje i
specificna iskustva profesionalaca na pojedinom podrucju. Programi se stoga
obic¢no zasnivaju na procesu ucenja koji osim predavanja ukljucuje i diskusije,
¢itanja pripremljenih materijala, interaktivno rjesavanje problema, a ponekad
i rad u laboratorijskim uvjetima.

Sveuciliste u Zagrebu cije je €lan i varazdinski Fakultet organizacije i
informatike tijekom ljeta organizira brojne ljetne skole. Unato¢ tome ¢ini se
da segment profesionalnog obrazovanja nije dovoljno valoriziran (npr. U
2013. godini niti jedna takva $kola nije odrZana u Varazdinu).

U uvjetima vrlo kvalitetne infrastrukture koja je neiskoristena tijekom ljetnih
mjeseci (fakultet i studenski dom/hostel) kao i planova za izgradnju nove
zgrade fakulteta i kampusa te prenamjene postojeée zgrade u
Interuniverzitetski centar, ali i prirodne potrebe turistickog sektora Varazdina
da dodatno privu¢e segment mladih, Cini se poZeljnim osmisljavanje i
realizacija sustava programa ljetnog profesionalnog obrazovanja u okviru
raspoloZivih prostora i ekspertize FOI-a, ali i drugih fakulteta SveucilisSta u
Zagrebu.

lako se radi o aktivnosti koja je u nadleznosti SveuciliSta u Zagrebu i FOI-a,
realizacija projekta moZe biti podrzana od strane upravnih tijela Grada i
Turisticke zajednice Grada Varazdina kroz:
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Organizaciju i provedbu marketinskih aktivnosti vezanih uz trZisnu
prezentaciju ljetnih obrazovnih specijalisti¢kih/profesionalnih programa u
Varazdinu;

Organizaciju i provedbu posebnih (gratis) evenata za polaznike ljetnih
obrazovnih specijalistickih/profesionalnih programa u Varazdinu u
rasponu od organizacije izleta do organizacije koncerata i sli¢nih
manifestacija;

Osiguranje (manje) financijske subvencije organizatoru po upisanom
polazniku programa.

v" Uspje$na penetracija na novo trZi$te obrazovnog turizma
Ocekivane koristi v~ Privlaéenje novih ciljnih segmenata mladih i profesionalaca
projekta v" Povelanje gospodarske aktivnosti

v" Povedanije turisti¢ke atraktivnosti VaraZdina
Vaznost Vazan

Nositelj projekta
u destinaciji

FOI i Sveuciliste u Zagrebu

Ostali dionici

Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
Turisticka zajednica Grada Varazdina

Realizacija
projekta

2015. - kontinuirano
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13. Ljetni kamp za djecu

Cilj projekta

Priprema koncepta razvoja specificne ponude 'ljetnog kampa' za smjestaj
djece i omladine na podrucju Grada

Opis projekta

Varazdinska rekreacijska zona Aquacity u 2013. godini dosla je ponovo pod
upravljanje Grada. Zbog naslijedenih problema (zaduZenost, povlacenje
najmoprimaca, lokacija bioloskog procistaca) te unato¢ tome Sto je jezero
Moti¢njak brisano iz registra eksploatacijskih polja Sljunka, centar se jo$ uvijek
neadekvatno koristi. Grad se stoga nalazi u fazi odredivanja i nacina
upravljanja tim objektom i vizije njegova daljnjeg poslovanja. U tom smislu,
predlaze se procjena opravdanosti/izvedivosti prosirenja osnovne
rekreacijske namjene usmjerene lokalnoj/regionalnoj populaciji s turistickom
namjenom.

Varazdin je, naime, odrediste brojnih Skolskih ekskurzija razli¢itih dobnih
skupina sSto pred turisticki sektor stavlja dvostruki izazov. Prvi je vezan uz
osiguranje kvalitetnog i usmjerenog (kontroliranog) vodenja Gradom, a drugi
uz mogucénost pruzanja zanimljivog i edukativnog boravka tom specificnom
segmentu potraznje. Dislociranost Aquacity-ja od centra Varazdina i brojni
resursi/sadrzaji koje to podrucje ima kvalitetan su temelj za razvoj 'lijetnog
kampa za djecu’ kao specificne ponude namijenjene samo skolskoj populaciji
(od 7 do 17 godina) na jednodnevnom i viSednevnom boravku u Varazdinu.
Takav sadriaj mozZe takoder biti privlacan i djeci s podrucja Varaidina
(ukljucivo uz sponzoriranje Grada).

Ljetni kampovi podrazumijevaju kontrolirane/vodene programe za djecu i
tinejdZere uobicajeno tijekom ljetnih mjeseci. Izuzetno su popularni u nekim
zemljama, a nekoliko ih je veé otvoreno i u Hrvatskoj. Polazeéi od potrebe da
korisnicima pruZe razliCite oblike zabave i razvoja, uvijek osiguravaju njihovu
ukljuéenost u brojne aktivnosti, a ¢ak ako su kampovi i tematski (primjerice
ucenje stranih jezika, jahanje, tenis, sportovi na vodi, astronomija,
matematika) uvijek pruzaju vrlo Sirok raspon raznolikih rekreativnih aktivnosti
koji se uobicajeno iz godine u godinu povecavaju. S obzirom na lokaciju
Agquacity-a, ovaj bi kamp mogao biti posebno posveéen pitanjima ocuvanja
okolisa ( u tom kontekstu obliznji procistac i povijest Moti¢njaka kao Sljuncare
mogu postati 'atrakcije'). Kampovi se uobicajeno organiziraju kao dnevni
kampovi i kampovi koji omoguéavaju visednevni boravak.
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Realizacija projekta podrazumijeva:

Odredivanje adekvatne lokacije za razvoj kampa polazeéi od nacela
dostupnosti, sigurnosti i izdvojenosti, moguénosti za izgradnju smjestaja
(uobicajeno jednostavniji/drveni objekti) te zajednickih prostora
(sanitarni ¢vorovi, dvorane za prehranu i druzenje, prostori za edukaciju i
programe kao i razli¢ite aktivnosti na otvorenom);

Odredivanje poZeljnog trziSnog pozicioniranja, procjenu trZiSnog
potencijala te ekonomskih ucinaka poslovanja kampa;

Rezervaciju prostora za razvoj ljetnog kampa kao i uskladivanje prostorno
planskih dokumenata Grada s postavljenom koncepcijom razvoja kampa;
Razvoj upravljacko-vlasni¢kog modela;

Prezentaciju projekta potencijalnim investitorima;

Provedbu transparentnog natjecaja za privlacenje ulagaca u kamp.

v 1 . .. ¥ Usmijerenirazvoj trZi$no odrZive specificne ponude za djecu i odmor
Ocekivane koristi O o
okt v Poticanje privatnog poduzetniStva
projekta v" Povedanje gospodarske aktivnosti
Vainost Vazan
Nositelj projekta  Grad VaraZdin - Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu
u destinaciji suradnju
— Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
Ostali dionici —  Turisti¢ka zajednica Grada Varazdina
— Ceh obrta za ugostiteljstvo i turizam UdruZenja hrvatskih obrtnika
Varazdin
—  HGK - Zupanijska komora Varazdin
Realizacija
. J — 2015.-2016.
projekta
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. Lokacija Optujska

Cilj projekta Definiranje razvojnog koncepta za lokaciju Optujska

Grad Varazdin upravitelj je prostora bivse vojarne u Optujskoj ulici od 2010.
godine. Objekti vojarne danas se na komercijalnoj i nekomercijalnoj osnovi
djelomic¢no iznajmljuju, no, prostor i objekti postupno propadaju. Konac¢na
namjena prostora joS nije odredena iako postoje brojne inicijative za
njegovu prenamjenu u rasponu od gospodarske, turisti¢ke do javne funkcije
(npr. rekreacijsko-memorijalni centar, Varaidinsko sveuciliste, golf,
turisticko-ugostiteljski objekti, odrzivo naselje).

S obzirom na potencijalnu vaznost lokacije za razvoj Varazdina, projektom
se pokreée procedura utvrdivanja razvojnog koncepta za lokaciju Optujska
kao pretpostavke za rjeSavanje vlasniStva nad zemljom, apliciranja za
strukturne fondove EU, ali i pregovore s potencijalnim investitorima.

Koncept (projektni zadatak) razvoja lokacije mora se zasnivati na

propitivanju koristi i trosSkova alternativnih rjeSenja polazedi s jedne strane

od nacela drustvene, gospodarske i ekoloske odrzivosti, ali s druge strane i

Opis projekta od cinjenice da se radi o prostoru u drZzavhom (potencijalno gradskom

vlasnistvu) koji je moguce/poZeljno iskoristiti za dinamican iskorak

Varazdina kao prostora koji nudi izvrsne moguénosti poduzetnistva, zabave,

stanovanja i odmora. U tom smislu, iz perspektive ovog dokumenta,

poZeljno je preispitati i opravdanost odredivanja dijela lokacije Optujska kao

zone zdravstvenog turizma gdje bi, u sklopu ove visenamjenske zone, trzistu

bili ponudeni kapaciteti za, primjerice, produljeni boravak, a koji bi se

naslanjali na druge zdravstveno-turisticke projekte u okruzenju (npr.

Varazdinske Toplice).

Realizacija projekta pretpostavlja:

= Vrednovanje izravnih i neizravnih troskova i koristi alternativnih rjesenja
upotrebe prostora;

= |zrada koncepta (projektnog zadatka) i javna rasprava;

= QOsiguranje financijskih sredstava za izradu projektne dokumentacije iz
gradskog i drzavnog proracuna, sponzorstava te EU strukturnih fondova;
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Provedbu medunarodnog otvorenog ili pozivnog natjecaja, odabir
riesenja;

Javno predstavljanje prispjelih rjeSenja te generiranje pozitivhog javnog
publiciteta;

Rjesenje (stjecanje) vlasnistva nad lokacijom;

Apliciranje za EU strukturne fondove za djelomicno financiranje
projekta;

Provedba transparentnih medunarodnih natjecaja za privliaéenje
strateskih ulagaca (priprema tendera i provodenje tender procedure).

v Aktivizacija neiskori$tenog prostora
Ocekivane koristi v Rast gospodarske aktivnosti
projekta v Povecanje interesa za razvoj novih turistitkih proizvoda (npr.
zdravstveni, poslovni turizam)
Vaznost Vazan

Nositelj projekta u
destinaciji

Gradonacelnik

Ostali dionici

Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam

Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
Razvojna agencija AZRA

Razvojna agencija Sjever - DAN

Realizacija
projekta

2015. - 2017.
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Centar za posjetitelje - Varazdinska kuca

Cilj projekta

Izgradnja Centra za posjetitelje te realizacija projekta Varazdinske kuée

Opis projekta

Program uspostavljanja Centra za posjetitelje Grada Varaidina ima
primarnu funkciju iskazivanja dobrodoslice i pruzanja informacija
posjetiteljima. S obzirom na ocekivanu lokaciju ('Varazdinska kuca'), Centar
treba pruzati: (i) nekomercijalne turisticko-informativne usluge (pruzanje
turistickih informacija, multimedijalne prezentacije za posjetitelje,
diseminacija promocijskih materijala), (ii) komercijalne turisti¢ko
informativne usluge (primjerice usluge rezervacija, vodenja, iznajmljivanja
audio opreme za obilazak, najam bicikla i sl.), (iii) trgovacke usluge (prodaja
suvenira i razlic¢itih kvalitetnih 'memorabilija'), te (iv) usluge organizacije
seminara, sastanaka i evenata u okviru Varazdinske kuée i u suradnji s
novoformiranim Kongresnim-event centrom Varazdin.

Sukladno uobiéajenim standardima organizacije, vazno je da se u Centru,
izravno i putem suvremenih multimedijskih sredstava, pruzaju pregledne,
zanimljive, lako razumljive, viSejezi¢ne te interaktivne informacije kao i
osmisljeni interaktivni edukativni sadrzaji. Centar, nadalje, vodeci racuna o
senzibiliziranju posjetitelja o vrijednostima podrucja, interpretaciji
mjesta/lokacija te odgovaranju na razliCite potrebe, treba osigurati
orijentaciju i usmjeravanje posjetitelja pri ¢emu bi poZeljno trebao
predstavljati pocetnu ili zavrSnu tocku obilaska povijesne jezgre.

Program uspostavljanja Centra za posjetitelje treba, medutim, biti i nastavak
realizacije projekta Varazdinske kué¢e kao multifunkcionalnog prostora koji
pasazem spaja dvije ulice povijesne jezgre, u kojem je sjediSte CREATIVE s
ponudom kreativnih industrija (umjetnost, dizajn, muzika, arhitektura,
mediji i sl.) te u kojem se nalazi multifunkcionalni prostor za dogadanja i
izlozbe. Kao takva, Varazdinska kuéa postaje primjer kvalitetnog oZivljavanja
dvorista i izjednacavanje vrijednosti obodne i dvoriSne izgradnje u smislu
znacaja, uredenosti i sadrzaja.

Uz aktivnosti nastavka realizacije projekta Varazdinske kuce, uspostavljanje
Centra za posjetitelje pretpostavljanje provedbu sljedeéih koraka:
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= |zradu koncepta poslovanja i sadrZaja Centra ukljuCujuéi projektni
zadatak za izradu projekta interijera te izvedbu projekta;

= Osmisljavanje i provedbu projekta usmjeravanja kretanja posjetitelja;

= Definiranje i provedbu programa osposobljavanja trajnih i privremenih

djelatnika;

Izradu/valorizaciju plana poslovanja Centra.

Ocekivane koristi
projekta

Povecanje turisticke atraktivnosti Varazdina
Povedanje turisticke potrosnje
Poticanje djelovanja razliCitih kreativnih udruga na podrucju Grada

A NRNERN

Varazdina

VaZnost

Jako vazan

Nositelj projekta u

Turisticka zajednica Grada Varazdina

destinaciji
o — Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
Ostali dionici . ‘5
— Konzervatorski odjel u Varazdinu
Realizacija 2014.-2015.
projekta

institutzaturizam
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& e -

Cilj projekta

Razvoj kamping ponude na podruéju Grada VaraZzdina kao faktora
obogadivanja destinacijskog proizvoda

Opis projekta

Kamp ponuda u Hrvatskoj nezaobilazna je komponenta ukupne turisticke

ponude i temelj visokog rentnog prihoda. Unatoc kvaliteti lokacija te resursa

kao i blizini glavnih turistickih prometnica, kamp ponuda u kontinentalnom

podrucju Hrvatske gotovo da ne postoji. Takva je situacija i na podrucju Grada

Varazdina.

Procjenjuje se da izgradnja kampa moZe Varazdinu donijeti koristi ponajvise

kroz induciranje dodatne potraznje do sada nedovoljno valoriziranih

segmenata turista (npr. kamping turisti u potrazi za novih odredistima, mladi,

biciklisti i sl.).

Varazdin raspolaZze s nizom potencijalno vrlo kvalitetnih lokacija za razvoj

manje i tematizirane kamping ponude (npr. eko kampovi, boutique kampovi,

obiteljski kampovi i kampovi na seoskim gospodarstvima, kamp odmorista)

koja bi mogla biti smjestena na podrucjima posebne zastite (Drava), u blizini

glavnih prometnih pravaca, prije svega autoceste A4, u okruZenju centra

Grada, ali i u ruralnom prostoru.

U cilju poticanja poduzetnika da pokrenu razvoj kamping ponude, ali i

osiguranja njegovog trzisno odrzivog razvoja uskladenog s klju¢nim strateskim

odrednicama razvoja turizma, projektom se sagledava ukupni trZisni

potencijal kampinga na podrucju Varazdina (i okolice) te valoriziraju moguce

lokacije razvoja pojedinih vrsta usluga (kampovi, kamp odmorista), strukture

ponude (Satori, kamp kucice, autodomovi, kucice/bungalovi i sl.) te

pozicioniranja (eko, boutique, na seoskom gospodarstvu i sl.).

Realizacija projekta podrazumijeva:

=  Procjenu trzisnog potencijala kampinga prema segmentima potraznje;

=  Valorizaciju pozeljnih lokacija za izgradnju kamping ponude;

= |zradu koncepta razvoja kamping ponude na podrudju Grada te
uskladivanje prostorno planske dokumentacije Grada s postavljenom
koncepcijom;

= Prezentiranje projekta potencijalnim privatnim investitorima i provedba
projekata podizanja razine znanja i vjeStina potencijalnih pruZatelja
kamping usluga;

institutzaturizam
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Osiguranje tehnicke (savjetodavne) i financijske (subvencioniranje
kamate na kredite) pomoci poduzetnicima u pokretanju investicije.

Ocekivane koristi
projekta

SSENENEN

Usmjereni razvoj trziSno odrzive kamping ponude

Poticanje privatnog poduzetnistva

Povecéanje gospodarske aktivnosti

Povecanje turisticke atraktivnosti Varazdina za nove trZiSne segmente

VaZnost

Jako vazan

Nositelj projekta

Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju

u destinaciji
— Javna ustanova za upravljanje zasticenim prirodnim vrijednostima na
podrucju Varazdinske Zupanije
— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
o — Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam
Ostali dionici

Turisticka zajednica Grada Varazdina

Ceh obrta za ugostiteljstvo i turizam UdruZenja hrvatskih obrtnika
Varazdin

HGK — Zupanijska komora Varazdin

Realizacija
projekta

2014.-2015.
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Razvoj hotelske i hostelske ponude

R

hotel TURISC

ull_{}.ll

Cilj projekta

Priprema koncepta razvoja hotelske i hostelske ponude na podrucju Grada
Varazdina

Opis projekta

U Varazdinu posluju tri hotela (3* i 4*), privremeni (ljetni) hostel (studentski
dom), dva pansiona kao i nekoliko objekata koji nude sobe i apartmane za
iznajmljivanje turistima. Ukupni hotelski smjestajni kapacitet iznosi 147 soba
i apartmana odnosno 247 stalnih i 13 pomoc¢nih leZaja. Bududi da je u 2012.
godini ostvareno ukupno 24,3 tisuce hotelskih nocenja slijedi da hoteli
ostvaruju prosjec¢nu godisnju popunjenost oko Cetvrtine kapaciteta/ lezajeva
(26%). Najveca razina iskoristenosti ostvaruje se u razdoblju od srpnja do
rujna kada hoteli ostvaruju iskoriStenost kapaciteta izmedu 32% i 36%.

Istodobno se prepoznaju i inicijative za izgradnju novih hotelskih i hostelskih
smjestajnih kapaciteta. Primjerice testiranje prostora za izgradnju hotela
vezanog uz Vilu Orsi¢ u okviru natjecaja za izradu idejnog arhitektonsko —
urbanistickog rjeSenja FOI kampusa, iskazani interes za ulaganja u manje
tematizirane hotelske/pansionske objekte kao i hostele u sredistu Grada (npr.
povijesni ili dizajn objekti), propitivanje koncepta 'rasprsenog hotela' ili pak
ideje o izgradnji vec¢eg hotelskog kompleksa (na lokacijama kao $to su Banfica
ili Optujska).
Inicijative za novu izgradnju smjestajnih kapaciteta iz skupine hotela odraz su
znacajki turistickog trzista (potrebna turisticka suprastruktura za prihvat
specifiénih grupa/segmenata turista), ali i oCekivanog rasta interesa za
Varazdinom kao viSednevnom turistickom destinacijom (rast udjela
stacionarnih turista, rast kongresne potraZnje, osnaZivanje gospodarskog
potencijala Grada). Jednako tako, za olekivati je da i sama izgradnja hotelskih
kapaciteta odgovarajuéeg pozicioniranja i opremljenosti moZe inducirati
dodatnu turisticku potraznju (primjerice zdravstveni turizam, produZeni
boravak i sl.).
Kako bi se potaknulo privatno poduzetnistvo, ali i smanjio rizik ulaganja te
uspostavilo gospodarski, drustveno i ekoloski odrZivo rezerviranje zona za
turisticku (hotelsku) izgradnju projektom se:
= Procjenjuje trzisni potencijal hotelijerstva prema proizvodima i
segmentima potraznje;
= Valoriziraju moguce lokacije za izgradnju hotelske i hostelske ponude;
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Razraduje koncept razvoja hotelske i hostelske ponude Grada;

Prezentira projekta potencijalnim medunarodnim i domadim
investitorima;

Uskladuju prostorno planski dokumenti Grada s postavljenom
koncepcijom razvoja hotelijerstva;

Provode transparentni medunarodni natjecaja za privlacenje strateskih
ulagaca na lokacijama u vlasnistvu drzave/Grada (priprema tendera i
provodenje tender procedure).

v' Usmijereni razvoj trzi$no odrzive hotelske ponude
Ocekivane koristi ¥ Poticanje privatnog poduzetnistva
projekta v Povedanje gospodarske aktivnosti

v Povedanje turisti¢ke atraktivnosti Varazdina
Vaznost Vazan

Nositelj projekta
u destinaciji

Grad Varazidin - Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu

suradnju

Ostali dionici

Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa
Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam

Turisticka zajednica Grada Varazdin

HGK — Zupanijska komora Varazdin

Realizacija
projekta

2015. - 2016.
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Cilj projekta

Opremanje i komercijalizacija aerodroma Varazdin

Opis projekta

Aerodrom Varazdin je zracno pristaniste s jednom uzletno-slethom stazom

(duZine 1730 metara i Sirine 30 metara), a opremljen je i certificiran za

vizualno (VFR) letenje te moze primati putnicke mlazne zrakoplove generalne

avijacije. Nekoliko je kilometara udaljen od sredista Varazdina te unutar sat

vremena voznje udaljen od Zagreba.

Projektom se uspostavljaju pretpostavke za tehnicko unapredenje aerodroma

na razinu koja omoguduje let zrakoplova prema pravilima za instrumentalno

letenje (IFR). Time bi se, u uvjetima izgradnje nove zracne luke u Zagrebu i

ocekivanog poskupljenja troskova njezina koristenja, potencijalno stvorili novi

uvjeti (uz eventualno prosirivanje piste) za visu komercijalizaciju Aerodroma

Varazdin pruzanjem usluga komercijalnim (prije svega 'low cost')

prijevoznicima.

Priprema projekta podrazumijeva:

= |zradu koncepta najbolje upotrebe;

® Procjenu opravdanosti ulaganja ukljucujuéi i sagledavanje neizravnih
troskova i koristi projekta, procjenu troskova izgradnje te scenarije
financiranja (npr. razliciti oblici privatnog i javnog ulaganja uz eventualno
koristenje bespovratnih izvora financiranja projekta koje pruzaju EU
strukturni fondovi);

= Pripremu medunarodnog tendera i provodenje tender procedura za
potencijalnog investitora;

= Pripremu projekta za apliciranje za strukturne fondove EU, ukljucujuci
pribavljanje gradevinske dozvole te rjeSavanje eventualnih vlasnickih
problema na lokaciji aerodroma u slucaju proSirivanja staze te izgradnje
pratecih objekata.

Ocekivane koristi
projekta

v' Povedanje gospodarske aktivnosti
v Povedanje turisti¢ke potrainje

Vaznost

VazZan

Nositelj projekta
u destinaciji

Varazdin Airport d.o.o.
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— Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okoliSa
— Upravni odjel za komunalni sustav i urbanizam

Ostali dionici — Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju
— Razvojna agencija AZRA
— Razvojna agencija Sjever - DAN

Realizacija
projekta

2014. - 2017.

56
institutzaturizam



VARAZDIN
Strateski plan razvoja turizma — Razvojni projekti

Vjestine destinacijskog menadzmenta

Destination Management

Cilj projekta

Podizanje razine znanja i vjestina zaposlenih u Turistickoj zajednici Grada
Varazdina za obavljanje funkcija destinacijskog menadZmenta

Opis projekta

Kljucni faktor uspjeha u turizmu je sposobnost prepoznavanja i reakcije na
promjene trendova i njihovog medusobnog djelovanja. Stoga u uvjetima
brzih promjena postizanje konkurentskih prednosti pred svaku turisticku
destinaciju namedée potrebu uskladivanja razvojne strategije i razvojnih
odluka s promjenama ocekivanja kupaca i novim prilikama i opasnostima.
Posebno se to odnosi na destinacijske menadZment organizacije koje moraju
razviti visok stupanj vjeStina u razvoju i upravljanju destinacijskim
partnerstvima s obzirom da im je osnovna svrha vodenje i koordiniranje
aktivnosti u okviru uskladene strategije. Naime, te organizacije vodenje
destinacijskog razvoja turizma zasnivaju na objedinjavaju resursa, ekspertize
i objektivnosti, a ne kontroliranjem aktivnosti njihovih partnera.

U uvjetima ocekivanih promjena sustava djelovanja turisti¢kih zajednica
procjenjuje se da ¢e TZ Grada Varaidina preuzeti zadace (lokalne)
destinacijske menadiment organizacije odgovorne za upravljanje i/ili
marketing turizma na podrucju Grada kroz: (i) kreiranje odgovarajuéeg
okruZzenja za djelovanje svih interesnih skupina u razvoju turizma koje
ukljuCuje planiranje, razvoj ljudskih resursa, razvoj proizvoda, razvoj
tehnoloskih rjeSenja te ukljucivanje povezanih djelatnosti; (ii) provedbu
marketinskih aktivnosti i to prije svega u sferi promocije destinacije
(uklju€ujuéi brendiranje i imidz), kampanja za poticanje gospodarskih
aktivnosti na podrucju destinacije, objektivnih informacija, rezervacijskih
usluga kao i menadZzmenta odnosa s kupcima, te (iii) osiguranje kvalitete
dozivljaja posjetitelja destinacije kroz koordinaciju i upravljanje kvalitetom
dozivljaja, menadZment i razvoj dogadanja i atrakcija, razvoj novih proizvoda,
trening i osposobljavanje, poslovno savjetovanje te izradu strategije kao i
praéenje trendova te istraZzivanja.

Nove odgovornosti i organizacija (iako je i u dosadasnjem ustroju turistickih
zajednica najveci dio ovih zadaca veé bio u nadleznosti TZ-ova grada),
podrazumijevaju i sagledavanje organizacijskih i resursnih (kadrovskih,
kapitalnih, tehnoloskih) potreba te, sasvim sigurno, osiguranje dodatnih
vjestina zaposlenih/novozaposlenih za ustrojavanje snazne i autoritativne
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destinacijske menadZment organizacije Varazdina. Za ocekivati je da
provedbeni program osiguranja vjestina zaposlenih u destinacijskoj
menadZment organizaciji Varazdina, polazedi od realno sagledanih potreba
kao i uspostavljenog koncepta njezina djelovanja, uz nuino alociranje
odgovarajucih sredstava za njegovu provedbu, ukljuéuje realizaciju:

= edukativnih programa na osnovi seminara/radionica iz podrucja kao $to
su komunikacijske vjestine, uspostavljanje standarda kvalitete, vodenje
centara za posjetitelje, razvoj proizvoda, kreiranje turistickih paketa i
slicno;

= realizaciju edukativnih programa na osnovi treninga iz podrucja
svakodnevnog djelovanja organizacije angaZiranjem trenera za pojedina
podrucja i njihovim izravnim sudjelovanjem u radu;

= studijskih putovanja i radnih boravaka u relevantnim destinacijama koje
karakteriziraju primjeri dobre prakse djelovanja njihovih destinacijskih
menadZment organizacija.

v Uspjesno preuzimanje funkcija destinacijskog menadZmenta od strane TZ
.. L. Grada Varazdina
Ocekivane koristi s . - . -
) v' Povedanje kvalitete upravljanjem turizmom u destinaciji
projekta v L o .
Povecanije turisticke potrosnje
v Povedanje turisti¢ke atraktivnosti Varazdina

Vaznost Nuzan

Nositelj projekta

R Turisticka zajednica Grada Varazdina
u destinaciji
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Informacije i promocija

Cilj projekta

Unapredenje informacijskih i promocijskih materijala, e-marketing aktivnosti i
promocijskih napora TZ Grada Varazdina

Opis projekta

Kao glavni nositelj turisticke promocije Grada, TZ Grada VaraZzdina danas
raspolaze veéim brojem tiskanih informacijskih i promocijskih materijala,
upravlja Internet stranicama www.tourism-varazdin.hr, vodi gradski Turisticki
informacijski centar (TIC) te sudjeluje u promocijskim aktivnostima na
domacem i inozemnim trzZistima. Slijededi trendove koji turisticku promociju
sve viSe usmjeravaju od tiska ka Internetu i mobilnim uredajima, TZ Grada
Varazdina takoder se intenzivnije okrece prema e-marketingu. Projektom se
predvida niz aktivnosti na koje TZ Grada VaraZzdina moZe samostalno utjecati, a
koje imaju snagu dodatno unaprijediti komunikaciju Grada s potencijalnim
turistima te poboljsati njegovu poziciju na turistickom trZistu. Rije¢ je o
slijede¢im aktivnostima:

= Priprema i provodenje natjecaja za izradu turistickog slogana Grada koji bi

nadopunjavao postojedi turisticki znak i time kompletirao turisticki vizualni

identitet Varazdina;

Izrada novih tiskanih promotivnih materijala: (1) Imidz-info brosura; (2)

Tematski deplijani 'Volim Varazdin' te odvojena obrada 'Volim Varazdin -

Festivali i dogadanja', ' ... Gastronomija', '... lzleti' i sl.

= Redizajn Internet stranica u mjeri koja Ce osigurati: (1) odvajanje sadrzaja
namijenjenih turistima, medijima, turistickim agencijama i internim
javnostima; (2) logicniju i jednostavniju navigaciju na stranicama; (3)
unaprjedenje interaktivnosti sadrZaja na stranicama (npr. povezivanje
informacija o sadrzaju s lokacijom na karti); (4) vecu informativnost (npr.
ciljani prijedlozi za 'doZivljajan' boravak u Gradu, ovisno o duljini trajanja
boravka i ovisno o interesima ciljnih segmenata posjetitelja); (5)
uspostavljanje 'e-newsletter-a' s periodi¢nim 'vijestima iz Varazdina'. Nuzno
je, nadalje, osigurati mobilne verzije Internet stranice te se preporuca
upotreba 'responsive web design'. Potrebno je i kontinuirano raditi na
optimizaciji stranica na pretrazivacima;

= |zrada 'Press mape' za potrebe PR aktivnosti;
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= |ntenzivnije PR aktivnosti usmjerene prema turistickim agencijama,
izradiva¢ima vodi¢a (npr. Lonely Planet) i portalima koji preporucuju/
rangiraju destinacije (npr. mydestination.com);

= OsmiSljavanje i uspostavljanje 'programa vjernosti' kojim se nagraduje
ponovni boravak i/ili preporuku Varazdina, a bazira se na beneficijama
'Varazdin card-a'.

Tekst i vizuali u svim se materijalima prilagodavaju postavljenom turistickom

brend konceptu Grada stvarajuci sliku 'kreativne i ugodne atmosfere malog

povijesnog grada'. Rukovodi se principom 'manje je viSe' te se biraju teme koje

podrzavaju i prikazuju kreativnost i ugodu Grada u razli¢itim domenama kao

urbanizam, arhitektura, muzika, dizajn, hrana, ples, manifestacije i sl. Stil

pisanja je jednostavan, prilagoden 'Citanju-skeniranju'.

Brend book TZ Grada VaraZdina dostupan je javnom i privatnom sektoru te se

potice skladnost u izradi promotivnih materijala.

v" Unapredenje promocijskih u¢inaka
v" Gradnja prepoznatljivog imidZa VaraZdina
v" Povedanije turisti¢ke atraktivnosti VaraZzdina

Ocekivane
koristi projekta

Vainost NuZzan

Nositelj

projekta u Turisticka zajednica Grada VaraZdina

destinaciji

Ostali dionici — Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i medunarodnu suradnju

Realizacija

. 2014. - kontinuirano
projekta
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